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Introducao — Agend@Ford

Entenda um pouco mais sobre a sua ferramenta de trabalho!

Em abril de 2012, a Ford lancou a ferramenta Agend@Express, que é um sistema de extrema
evolucdo e de suma importancia para os nossos Distribuidores. Uma ferrramenta de
agendamento rapido, simples e interativo. Ela esta sendo otimizada diariamente para facilitar
o trabalho dos consultores, assistentes e gerentes de servico.

Neste manual, vocés conhecerdo as inUmeras vantagens que esta ferramenta pode atribuir
para o dia-a-dia do seu Distribuidor. Uma delas é que ja é possivel fazer os agendamentos das
6 primeiras revisdes do veiculo, desde o momento da venda, fazendo com que haja
principalmente a fidelizacao dos Clientes a todos o0s produtos e servicos Ford. Outra grande
vantagem é que se o Cliente ja tiver alguma passagem pelo Agend@Ford ou ainda ter
cadastro em algum outro site oficial da Ford, ao colocar o CPF dele, CNPJ, placa ou chassi do
veiculo, todos os dados deste Cliente ja aparecerdo automaticamente.

Estas e outras vantagens fardo com que a utilizacao da Agend@Ford maxime os resultados e
minimize os problemas em potencial de insatisfacao de Clientes com os produtos, servicos e
principalmente com a marca Ford.

Agradecemos pela atencdo, compreensao, colaboracdo e principalmente pela utilizacao
dessa revolucionaria ferramenta.

@ @ @ % Pagna4 . Experig&ncia do Consumidor



[(#), Agenda Ford | Manual Operacional

Modulos Disponiveis na Web

Existem dois médulos do Agend@Ford — Um para o Cliente outro para o Distribuidor. Os
sistemas sdo integrados e se o Cliente agendar pelo Site, ficara registrado na pagina do
Agend@Ford do Distribuidor selecionado.

—

Disponivel para o Distribuidor em Disponivel para o Cliente em
www.fmcdealer.dealerconnection.com/ www.ford.com.br
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Novo Processo - Distribuidores e Clientes

Agend@Express

O Agend@Express é a evolucao do Agend@Ford.

Melhorias:
Mais simples
Mais rapido
Mais interativo
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Mddulo do Distribuidor

Iniciaremos o manual apresentando o médulo do Distribuidor.

- — _"_f__'ff,';'ij'_l'|i ':I'.'_l!'||||'i'|'m'!u|Ijﬂ'!ﬂmi| L REAROERRRRRRARRARNRY 153 g

=3 = R L e -_:.3--«,-_,—-_, -.-.- ——
www.fmcdealer.dealerconnection.com
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Cadastro do Distribuidor

Criacao de usuario do Distribuidor junto a Ford — FMCDealer — CCD

Solicitar ao Usuario Master do Distribuidor que seja adicionado ao seu perfil 0s
acessos:

#‘
Perfil “DnAssistente”: geralmente disponibilizado

a Coordenadora de QCP, Assistente de Servicos
ou Recepcionista. Este por sua vez é responsavel
por fazer o cadastro dos parametros.

Perfil “DnGerente”: disponivel aos Gerentes e
Titulares.

Perfil “DnConsultor”: disponivel aos Consultores

v de Servicos.

Para comecar a utilizar o Agend@Ford, é necessario cadastrar os perfis com o Master do seu
Distribuidor.
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cesso ao Agend@Ford no FMCDealer

@ Comunicados de Pegas e Servigos - Windows Internet Explorer W R - ——

m- [ com/sites/Brasi/Pecast:20e%20Servicos/Paginas/ s 3%aTaseSeri%cd aT s aspx [42] x|[ £ one erd search
File Edit View Favorites Toolks Help

% (@ Share Browser WebEx ~

= . -
||| Comunicados de Pegas & Servigos I % - B v d v Pagev Sefetyv Took~ @~

Bem vindo, Eduardo Berteloni
Dealer =i Eitaic e "

Marca Tdioma Funcio
Ford Of Brazil [+] Portugués[+| Dealer Principal [=]

m pecase Servicos [ i e T = - —

Pecas e Servicos

My Links Ed (& versio para Imoresséio . De olhe no QCP
PP = R Automéveis
2 Prezado Distribuidor, Atencéo! 2
Autos Boletins Oficin@Ford
| Caminhdes Para Vi izar os demais icados, favor no menu ao lado os comunicados do De olh
; : Garanti@ford £iho no CR
| comunicados 2010 ano vigente. CaminhGes
| Comunicados 2011
+ ; Observacéao: Os comunicados de 2012 seréo publicados em Menus Trimestrais e, a partir de Ford U IcAs
| comunicados 2012 2 % =
e agora, quando exclusivos, segregados por segmento conforme links abaixo. GTS Caminhbes GESTOK
£ i a2 < Clube do Bom Histérico de
Veja abaixo os iltimos comunicados. Afeilieats s
Agenda de
EI8 Servicos

* COMUNICADOS PARA TODA A REDE FORD (Autos e Caminhdes)
Portal da Engenharia ue servicw

* COMUNICADOS EXCLUSIVOS PARA AUTOS .
Status dos Sistemas

* COMUNICADOS EXCLUSIVOS PARA CAMINHOES Nenhuma indisponilidade
relatada no momento

Comunicados: 2° Trimestre de 2012 Acesso Exclusivo Ford

= PV10612 Comprovante das Notas Fiscais referente ao pagamento do PIP B@S 2009 e 2010 Boletins - Administracdo

~ 20120605 - Programacao da area de Garantia para o feriado de Corpus Christi Revisdo de Acesso - CCD
Consultores Regionais

= PV107 12 Alteracao de nome - Produto Castrol Consultores Regionais

Revisdo de Acesso - CCD
Supervisores Ford
SIN Finasa

= PV10812 Promogde Tecplam Prorrogada

= MT00812- Lancamento - Pastilha de Freio Motorcraft

=~ PV105 12 Substituicao Tributaria - Estado de Sao Paulo

= MT2212 JOGOS DE DISCOS DE FREIO MOTORCRAFT FUSION E NOVO FOCUS
= PV102 12 PROMOCAO RELAMPAGO WURTH - CAMINHOES

- PV101 12 PROMOCAO RELAMPAGO WURTH AUTOMOVEIS

PV104-12- PROMOGAQ IMBATIVEL VISTEON- MAIO 2012

'

(€€ CCCCCCCCCCCCCCCCCLCLLC+>333333333>3>33>>3>3>3>333>3>>>>3 <
« m

€ Local intranet | Protected Mode: Off

Acesse o site do FMCDealer, cligue na aba “Pecas e Servicos”.

Do lado direito, cligue em “Agenda de Servicos”.
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Tipos de Perfis do Agend@Ford

E o perfil que consegue agendar os hordrios, concluir os agendamentos, agendar a entrega do
veiculo, realizar um reagendamento ou cancelar os agendamentos.

Assim como o Perfil DnAssistente consegue agendar os horarios, concluir os agendamentos,
agendar a entrega do veiculo, realizar um reagendamento ou cancelar os agendamentos.

E o perfil que pode agendar a Entrega do Veiculo e o responsavel pela OS. Para concluir de fato as
pendéncias, o perfil DnConsultor deve incluir a OS.
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Selecionando o Perfil de Login no Agend@Ford

- B
€& -= Agend@Ford =- - Windows Internet Explorer E‘M

(97, Agenda Ford

LOGIN DE ACESSO = Perfil (Obrigatdrio)
= [.-.] -

B 2L
DNCONSULTOR

=3 DNGERENTE
DNASSISTENTE

I Q

Copyright & 2012 Ford Motor Company, Todos o3 direitos reservados, o Politica de Privacidade

Recomendaches: Internet Explorer 6.0 vu supérior; Resolucio 1024x76B (High Color) ou superior; Compilador JavaScript Ativado, e,

A informaches expostas neste website estio sujeites a modificacies sem prévio aviso & as imsgens spresentadas sBo meramente ilustrativas,

A reproducio, total ou parcial, de qualquer informacBo publicads neste website & impreterivelmente proibida, -
Done €& Local intranet | Protected Mode: Off #3 v~ ®HI10%k -

Aqui identificamos o perfil que devem selecionar no Distribuidor,
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Perfil “DnAssistente”

(07, Agenda Ford CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO

= ~
@ e — Consulta Detalhe de Agendamento
=3 =) Consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicio atual.

@ Agendamento [1/4]

Filtro Principal Contém 0S7 Consulta de Horarios
@ e [1/21 [Escolha o Consultor] - [...]1 - [Escolha um Horério Ocupado] +  [Escolha um Horério Cancelado] -
Filtro de Data Consulta de Dados
‘ %) Consulta de Agend. b
e .| [+ ok  Placa (~ Chassi  Telefone ™ Qualquer datat ¥ Okt | | K Cancelar

{j‘ Relatérios

Cadastros

@ Intervalo de Atend.
€3 consuer

@ Passante

@ Indisponibilidade

| l Login de Acesso

Usuario: T-TESTE
Perfil: DNASSISTENTE
Distribuidor: [...]

Idioma [Portugués]

L VS

Localidade

ung3o Disponivel: Alterar Dados

Total de registros: 0 o | BB T B

Filtro de Resultado

Brasil

[Escolha uma Posicdo de Agendamento] +  [Escolha uma Posicdo de Atendimento] -

v’ Agendar Entrega +/ Reagendar Hordrio % Posicionar Registro ' Confirmar ¥ cancelar

——
=
——
=
——
=
——
=
——
=
—
—
—
—
—
—
=
—
=
—
—
—
=)
—
=
—
=
——
=
——
=
——
=
——
gy

Fungo Disponivel: Alterar Dados € Local intranet | Protected Mode: OFf v ®10% -

Acima a pagina do perfil “DnAssistente” e dentro dos quadrados amarelos todas as
funcionalidades disponiveis para esse perfil. Dentro do primeiro quadro amarelo vocé
consegue vizualizar todos os acessos disponiveis; e no segundo, vocé identifica o tipo de
acesso, ou seja, o perfil em que esta logado.
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Perfil “DnGerente”

Manual Operacional

(97, Agenda Ford CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO

=3 :
@ s Wi Consulta Detalhe de Agendamento

= ( i Consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicao atual.

d to [1/4)

@ Paeniamentn LLi4] Contém OS?
@ Agend. Xpress [1/2]
6‘:) i e e T
zﬁ‘ Relatérios

P

@ Intervalo de Atend.
€3 conmner

@ Passante
TB Indisponibilidade

| | Login de Acesso

Filtra Principal Consulta de Horarios

il

[Escolha o Consultor] -

[

Filtra de Data Consulta de Dados

- | |+ oK £ Placa (" Chassi {~ Telefone

Dados do Agendamento

Dados inexistentes ou consult

Usuario: T-TESTE
Perfil: DNGERENTE
Distribuidor: [...]

Idioma [Portugués]

LS Y

Localidade

Brasil

iaiainigizisizizizininisisisisizizizizisisisiaizlyl

Total de registros: 0

[Escolha um Horéric Ocupado]

a ndo reslizada!

s Filtro de Resultado

= [Escolha uma Posicdo de Agendamento] «  [Escolha uma Posic3o de Atendimento] -
—

——

— v Agendar Entrega v Horario & Regist + Confirmar ¥ cancelar

]

+  [Escolha um Hordrio Cancslado] -

I™ Qualquer data!

Funcio Disponivel: Alterar Dados

TR e

o/0

Assim como o “DnAssistente”, a pdgina do perfil “DnGerente” possui as mesmas
funcionalidades. Dentro do primeiro quadro amarelo vocé consegue vizualizar todos os
acessos disponiveis, e no segundo, vocé identifica o tipo de acesso, ou seja, o perfil em que

esta logado.
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Perfil “DnConsultor”

(97, Agenda Ford CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO

@ Pagina Inicial 7§ Consulta Detalhe de Agendamento
4t Consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicio atual.
{!:) end. Xpress [1/2]
L pesccl2sz] Filtra Principal Contém 0S? Consulta de Horérios

@ Conss e i N [Escolha o Consultor] - o] - [Escolha um Hordrio Ocupado] «  [Escolha um Hordrio Cancelade]

. Filtra de Data Consulta de Dados

' Relatéri
@ k] .| |+ ok £ Placa (" Chassi (" Telefone [ Qualquer datat v Okt | | % Cance lar

Dados do Agendamento
Usudrio: T-TESTE

a ndo reslizada!

Dados inexistentes ou consult

Funcio Disponivel: Alterar Dados

=
——
=
==—9
—
—
- —
=
——
=
=
=3
=
——
=
——
=
=
——
=
——
=
——
=
——
=
——
=
——
=
——
=
——
=
——
=
oy

No perfil “DnConsultor”, dentro dos quadrados amarelos estdo todas as funcionalidades
disponiveis para esse perfil. No primeiro quadro amarelo vocé consegue vizualizar todos 0s
acessos disponiveis, e no quadro abaixo, vocé identifica o tipo de acesso, ou seja, o perfil em
que esta logado. No perfil do “DnConsultor” vocé consegue vizualizar a diferenca entre os
perfis, as funcionalidades disponiveis para este perfil € menor, e € somente com este perfil que
conseguimos adicionar O.S.
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Agend@Ford — Pagina Inicial

[ g -= Agend@Ford - Pagina Inicial =- - Windows Internet Explorer _—
I .
(9, Agenda Ford

@ Pagina Inicial »
Agendamento [1/4]
Agend. Xpress [1/2]

W Consulta de Agend.

@‘ Relatérios

Cadastros

@ Intervalo de Atend.
OB consier

@ Passante

ﬁ Indisponibilidade

Login de Acesso

PAGINA INICIAL

Pagina Inicial
Pagina de entrada e apresentacdo do sistema.

8

Bom dia! Seja bem-vindo(a) ac Agend@Ford.

» Um si de agend to online e di i to da idade da rede Ford.

Com suas ferramentas, podemos:

V Disponibilizar ao cliente o agendamento online de um servigo na data, distribuidor e consultor,
espeacificamente, indicando detalhes para agilidade pracisa no atendimento Ford;

m

¥,
V Controlar um cadastro de consultores, inistrando suas indisponibili e horarios livres para
atendimento;

=
|/ e — g e Itor cadastrade;

7
V Registrar tipos de servico especificos para cada distribuidor e suas capacidades;

<
N s ot dasgandsante e e StaTliIGHES GarSts par Cads e EGFGS
registrado por um cliente;

o
V Além de apresentar em tempo real a capacidade de toda a rede de atendimento Ford.

» Qualguer diivida na utilizagdo deste si entre em com o suporte Ford.

Troca de Arguivos de Agendamento

S |

Usuario: T-TESTE
Perfil: DNASSISTENTE
Distribuidor: [...]

Idioma [Portugués]

I a3/ i5iz! i inizisiizizisisizizisisizizizisiziyl

“‘d‘ C;_J Download Agenda Upload Agenda
Done €L Local intranet | Protected Mode: Off 3+ H100% -

Pagina Inicial. Em breve utilizaremos somente o Agend@Express. Por isso vamos focar
nesse campo.
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Cadastro de Parametros — Intervalo de Atendimento

& -- Agend@Ford - Cadastro de Intervalo de Atendmento = - Windows Intemet B‘P‘mw

(9, Agenda Ford CADASTRO DE INTERVALO DE ATENDIMENTO 3

{ﬁ Piagina Inicial s Cadastro de Intervalo de Atendimento
| J) 1nciusio, alteracio e exclusio de intervalo de atendimento
ados

@ Agendaments [1/4]
@ Agend. X {1721 ados? | Trabalha no periodo integral aos sibados? | Letraire | Alterar? | Excluir?]

G‘,“) Consulta de Agend.
c‘ﬁ' Relatérios

@ Intervalo de Atend. &

Fungies Disponiveis: Incluir, Alterar ¢ Excluir Dados|

@
;
ig'x's's's's'z's'z's'z's/s'z's /5555 'x ' srararaais s axixix 5 5s!

\|Fungées Disponiveis: Incluir, Alterar e Excluir Dados €& Localintranet | Protected Mode: Off v K1k -

Em cadastro de parametros, conseguimos incluir os intervalos de atendimentos. Basta clicar
em “Incluir Registro”.
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-= Agend@Ford - Cadastro de Intervalo de Atendimento = wmmmlﬂﬁw

9, Agenda Ford 3
( CADASTRO DE INTERVALO DE ATENDIMENTO
f:f"‘n' T s Cada tro de Intervalo de Atendimento
—— 4 nclusiio, alteragio e exclusio de intervalo de at
@ Agendamento [1/4] _—
men!
L — adoa
]
@ Agend. Xpress [1/2]
. —
s‘) Consulta de Agend. iy
-
ﬁ' Relatério oy
=
@ Intarvalo du Atend. y [t
L=
- =
T — Fungies Disponiveis: Incluir, Alterar e Excluir Dados
& = T
Passante
o
o]
@ Indisponibilidade
o
Login de Acesso o
Usub
rio: T-TESTE
Pearfil: DNASSISTENTE e
Distribuidor: [...] . B
dioma i
1 [Partuguis]
[ VAS) "
=
Lacalidade oy
Brasil -
-
==
=
]
—
L
—
\|Fungdes Disponiveis: Incluir, Alterar & Excluir Dados € Local intranet | Protected Mode: Off v HIN% -

Apds clicar na opcdo “Incluir Registro”, aparecerda campos onde vocé tera que preencher as
informacoes solicitadas.
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1% = Agend@Ford - Cadastro de Intewvalo de Atendimenta = - Windosrs Intemet Expiorer W o (=) |
I -
(¢, Agenda Ford CADASTRO DE INTERVALO DE ATENDIMENTO R

ﬁ Poina Inicial z ' Cadaslm t‘f‘e In:aenralodz Mendlmenlz:) p——
@ Agendamento [1/4] z
(O IRV I Sl ¢ [ intervaio (minutos) |_Trabubha sos sibados?_| T
ﬁ)cmmhuag-m, g
g* Relatérios z
N =3
=
@tm*am . :
i ; Fungies Disponiveis: Incluir, Alterar e Excluir Dados
@ Passante B
== | & Incluir Registro | | v Confirmar ® Cancelar
@ Indisponibilidade z
Login de Acesso o
e
Usudrio: T-TESTE —— i % B
R oL Todo o intervalo a ser cadastrado dever ser multiplo de
it 10,
(S YAs) = . . .
PN = Recomendagdo: Cadastrar intervalo de 20 minutos (Regra
=2
T Servico Total Ford — STF)
f—
T OBS: Para modificar o intervalo de atendimento, o
I L ~
o Distribuidor ndo pode ter agendamentos futuros em seu
r sistema.
:qp,ﬂgmemn 11, Fa tor Compan: -:-6- Privacidade
? + s e . ‘:h.;.:.lfll’.{l.:.f:’:':' s Bt @
\|Fungdes Disponiveis: Incluir, Alterar & Excluir Dados €& Local intranet | Protected Mode: Off far HINk -

Recomendamos cadastrar o “intervalo de 20 minutos”.
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18 -- roendtor - olnrs &2 inia 8 Riendiarn = Wintom T B T YT, i)
I -
e 2

ﬁ Pigina Inicial \ :‘o N
@ Agendamento [1/4] iy
@qm,xm[u:] z
ﬁ)cmmhuag-m, g
g*:'ﬂuhléﬂnz z
: ~
@tm*am b :
o— ¥ —
@lnﬂunmbﬂhﬁ z
| Login de Acesso o
Usudrio: T-TESTE E i B
R oL Todo o intervalo a ser cadastrado dever ser multiplo de
L I 10.
(S VA P s . .
PN = Recomendagdo: Cadastrar intervalo de 20 minutos (Regra
e Servico Total Ford — STF)
T OBS: Para modificar o intervalo de atendimento, o
1 Distribuidor ndo pode ter agendamentos futuros em seu
I sistema.
et L o ]
\|Fungdes Disponiveis: Incluir, Alterar & Excluir Dados €& Local intranet | Protected Mode: Off far HINk -

Para modificar o intervalo de agendamento, vocé deve clicar em “Alterar” (Campo Lateral -
assinalado em amarelo). O mesmo também pode ser excluido clicando em Excluir. Mas vale
lembrar que essas operaces somente podem ser efetuadas se ndo existir agendamenros
futuros!
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G -

‘| ﬁ Pigina Inicial
@ Agendamento [1/3]
@ Agend. Xpress [1/2]

6“) Consulta de Agend.
c‘ﬁ Relatérios

Cadastro de Consultor I
Inclusio, alteracio e exclusio de

olha o Consultor] - @ Todos ( Ativos ( Inativos

2
i

Resumo do Agendamente

Data: 18/01/2012
Hora: 12:40
Distribuidor: [...]
Consultor:

Tipo de Servigo: [...]
Detalhes do Servigo: [...]

Login de Acesso
Usuirio: T-TESTE

Perfil: DNASSISTENTE
Distribuidor: [...]

Copyright©2005-2011, Ford Mobor Company, | Todus o3 direitos reservados. - Politics de Privecidade

Fungdes Disponiveis: Incluir, Alterar e Excluir Dados €& Localintranet | Protected Mode: Off fa v RNk ~

Cadastrando os Consultores: cligue em Consultor (quadrado amarelo).

Cligue em “Incluir Registro” e inicie o preenchiments dos dados nos campos que aparecerao na
sequencia. Complete todas as informacdes solicitadas.
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@ = Agend@Ford - Cadastro de Consultor =- - v

e 7

ﬁ sgina Inicial = Cad stro de C Ito

S i
@ Agendamaento [1/4]
@ Agend. Xpress [1/2]
ﬁ) Consulta de Agand.
i‘. Relatérios
I cadastros

| @ Intervalo de Atend.

[Escolha o Consultor] + (& Todos (" Ativos (" Inativos

]UUHUUUUHUUUUHUUU[![inuuil[iﬂllﬂll[iﬂllﬂﬂﬂ

Fungdes Disponiveis: Incluir, Alterar e Excluir Dados €& Local intranet | Protected Mode: Off > ®100x >

Neste caso podemos visualizar os campos com todas as informacdes preenchidas.

Caso algum consultor precise se ausentar por um periodo, ndo deixe de registrar essa auséncia
nos dados do Consultor, pois, caso contrario, o Cliente podera agendar um atendimento no
horario se ndo estiver fechado no sistema do Distribuidor.
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Cadastro de Parametros — Cadastro de Consultor

f‘-:ﬂgend@Fod-CndlshndeCeﬂmlhr=--\M ternet Explorer

(R .

w Pigina Inidial

@ Agendamento [1/4]
Fil

@ Agadi X (2 JL.  [Escolha o Consultor ]

| gﬁ.) Consulta da Agend. i

cﬁ Relatérios

|| Cadastros

Cadastro de Consultor
Inclusio, alteracio e exch

usio de consultor,

15!
15:40

Funigées Disponiveis: Incluir, Akterar e Excluir Dados € Local intranet | Protected Mode: Off G~ wmx -~ |

Os campos “entrada” e “saida” deverdo ser preenchidos de acordo com a necessidade do
Consultor.

Exemplo: Nos campos “entrada” e “saida”, pode ser colocado o hordrio de almoco do
consultor.

Atente-se para os campos “Ativos” e “Inativos”. Quando o consultor estiver Inativo, seus
dados nao aparecerdo no momento do agendamento. O Cliente também ndo conseguira
visualiza-lo no Mddulo do Agend@Ford para Cliente.
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( Agenda Ford CADASTRO DE CONSULTOR E
-=3

{:f Pégina Inicial Cad stro def_‘ |m -
@ Agendamento [1/4]
@ Hanns. Xeesswidfal iEsccthe o Cofmitord ~ (¥ Todos " Ativos (" Inativos
ﬁ) Consulta de Agend.
iﬁ Relatérios

| cadastros

| @ Intervalo de Atend.

'
Fungbes Disponiveis: Incluir, Alterar ¢ Excluir Dados)
Indisponibilidade

Posicionar Registre | | v Confirmar

€ Local intranet | Protected Mode: Off v R10% -

Neste caso, podemos visualizar os campos com todas as informacdes preenchidas.

@ @ @ % Pagina23 . Experi@ncia do Consumidor




(R Manual Operacional

Cadastro de Parametros — Cadastro de Horario Passante

F’g = Agend@Fmd—;%deHmﬁn Passante =- - Windows Intenet Explare

(¢, Agenda Ford CADASTRO DE HORARIO PASSANTE i3

=3 '
@ e C dastro de Hor
3 ]ncl aaaaaa Iteracio e exclusio de horirio/consultor passante.
15:)1\._1 ndamento [1/3]
S Filtro
=3
@ Agend. Xpress [1/2] Antonio Tara
'{_ %) Consulta de Agend.
-

Cadastros

@ Intervalo de Atend.
€39 conitor

|9 o
w Indisponibilidade

Resumo do Agendamento

Data: 18/01/2012

Login de Acesso

52011, Ford pany, s Todus 0% direitos reservidos, - Politica de Privaeidsde

Done €L Local intranet | Protected Mode: Off fa v H100% -

Para a inclusdo de Passantes no agendamento, o Consultor pode customizar sua agenda de
acordo com sua realidade, gerando um 6timo servico e atendimento para os Clientes
“passantes”. Sugestao: a cada dois horarios de agendamento, o outro deve ser de passante.

Apenas o Distribuidor tem a possibilidade de agendar passantes, ou seja, quando o Cliente
utilizar o agendamento pelo site, ndo conseguira agendar nesses horarios.

@ @ @ % Pagina24 . Experig&ncia do Consumidor



{(#), Agenda Ford |

Manual Operacional
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F’g = A;:ﬂd@h%demdﬁn Passante =- - Windows Intemet Explore
(89, Agenda Ford | |

CADASTRO DE HORARIO PASSANTE E

A
—— TN ari '
@ e s, Cadastro de Horario Passante

—s Incluso, alteracio « exd Jusdo de horario/consultor passante.

——

@ Agendamento [1/3]
——
@ Agend. Xpress [1/2] Antonio Taranto
@ Consulta de Agend.
@‘ Relatérios
Cadastros
@ Intervalo de Atend.
39 consuttar
[@ Passante
@ Indisponibilidade

Resumo do Agendamento

Data: 18/01/2012

Consultor: [...]
Tipo de Servico: [...]
Detalhes do Servigo: [...]
Login de Acesso

Usudrio: T-TESTE

Perfil: DNASSISTENTE
Distribuidor: [...]

1dioma

PtBr (Brasil)

V=

Copyright@2005-2011, Fars Moter Company. - Tados 65 direitos reservados, o Politics de Privacidade
Dene

€L Local intranet | Protected Mode: Off fa v H100% -

No campo “Existente(s)”, selecione os horarios em que deseja incluir o Consultor selecionado
como passante e clique na seta ao lado.
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FF}nd@Fo@kﬂumﬁu Passante =- - Windows Internet Explore
(0%, Aercia Fod

CADASTRO DE HORARIO PASSANTE

PR = e
#/ &%, Cadastro de Horario Passante
Inclusdo, alteracio e exclusio de horario/ consultor passante.

Filtro

| @ P&gina Inicial

Agendamento [1/3]
Agend. Xpress [1/2]
@ Consulta de Agend.

Antonio Taranto

Hora Passante [...] Selecionada(s):

Existente(s): £ [nowe

08:00 I [/| 1400

' Relatérios 08:20 = 15:00
08:40 18:00
09:00 16:40
09:20 = 17:00

Cadastros e9:20 = B o
11:00

@ Intervalo de Atend.
ﬁ}') Consultor

0
l[ @ Passante >
@ Indisponibilidade

Resumo do Agendamento

11:20 |4
11:40
12:00

12:20
12:40
13:00 ‘
13:20

13:40

Marcar/Desmarcar

Data: 18/01/2012
Hora: 12:40

Tipo de Servico: [...]
Detalhes do Servico: [...]

Login de Acesso
Usuario: T-TESTE
Perfil: DNASSISTENTE
Distribuidor: [...]

Idioma

PtBr (Brasil)

(5 YS!

iziiniaininiziniinizizisinisis!siinisizisizisizisizisizizisizisizisizisl

Copyright®2005-2011, Ford Motor Company, == Todos 05 dirsitos reservados. o Politics de Privacidade

€& Local intranet | Protected Made: Off & v R10% -

Notem que os horarios selecionados foram incluidos. Apos incluir todos os horarios, clique em

confirmar.

Apos incluir os horarios desejados clique em “Confirmar”.
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e )
#), Agenda Ford R
( CADASTRO DE INDISPONIBILIDADE
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e 1| EE] [=]
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rio: T-TESTE
st (00 iy Wl & incuir Registro * 0 + Confirmar xc
Distribuidor: [...] =
dioma i
1 [Portugués]
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=
ocalidade i
Brasil =9
=
=
-
=y
——
=
—
e el A L Sl
ey
Fungdes Disponiveis: Incluir, Alterar e Excluir Dados @ Local intranet | Protected Mode: Off v R100% |

A tela cadastro de indisponibilidade serve para ndo criar conflitos com os Clientes. Em caso
de: feriado, férias, auséncia no trabalho, o Cliente visualizara a indisponibilidade de agenda na
tela do consultor. Se o Distribuidor ndo atualizar essas informacdes, o Consultor pode estar

disponivel para agendamentos realizados pelo Site da Ford.

Basta clicar em “Incluir Registro”.
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r{ Agend@Ford - &dmﬂ&mum

( Agenda Ford CADASTRO DE INDISPONIBILIDADE 3

ﬁ igina Inicial @cm deldspo nibilidade

<hu: eracio e exclusio de indisponibilidade do
@ Agendamento [1/4]
@ Agend. Xpress [1/2]
| @Cnﬂwhﬁ.lgﬂﬂ,

i‘& Relatirios

|} Cadastros

[va

nnnnnnnnnnnnnn

.
Compiledar JevaScripl Mivads.
a% sbo mevamente dustratives,
a. -

Fungdes Disponiveis: Incluir, Alterar e Excluir Dados € Local intranet | Pr atecled Mede: Off fa v Rk - |

Apds clicar na opcao “Incluir Registro”, aparecerdao campos onde vocé terd que preencher as
informacoes solicitadas.
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@ lisponib e |
( , Agenda Ford CADASTRO DE INDISPONIBILIDADE 2]
ﬁnn‘ S = deldspo I:I:Ide

e e exclu ndisponibilidade do
@ Agendamento [1/4] T
o= Iro
€D nowst sz Ly e Taene
[
[ - = Dpados[...]
Q&nwhdﬂhﬂnﬂ, iy
]
€ ' Relatérios —
f— ]
Cadastros oy
@ Intervalo de Atend. “r® P E B
=
oL, & http//wwwdevmg.qep.. !_J_Hﬂ‘:'
@P Consultor
i = ()~ | sboutbiank ~| 3|4y
—

|@tm¢- L, x

[J oo dencasso e Junho 2012
Usudrio: T-TESTE
o =3 | ® Incluir Registr o | | % Posicionar Registre | | v Confirmar * cance m@mm L
Distribuidor: [...] =
m.m.:p:m..l] 5

—— ]
a0 i Bl : s ¢ 2 & 2
o i1 12 13 14 1s B8
Localidade —3
ol [ B i 10 20 21 2222
< 25 28 27 28 29
o B8N 25 26 27 28 29 (30
o ]
=
e
o) L v
i L ot
€& Local intranet | Protected Mode: Off > ®i00x ~

Para selecionar um data, basta apenas clicar no quadrado com reticéncias. Aparecerda um
calendario onde vocé somente precisara selecionar uma data.
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Cadastro de Parametros

PRONTO !!

COM OS CADASTROS EFETUADOS,

0S AGENDAMENTQS JA PODEM
SER REALIZADOS PELO

DISTRIBUIDOR E PELO CLIENTE.

Apos efetuar todos os cadastros, vocé estara pronto para utilizar o Agend@Ford.
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=- - Windows Internet Explores

(R
o

I NP e L2
@ Agend. Xpress [1/2]
@ Consulta de Agend.
@‘ Relatérios
Cadastros
@ Intervalo de Atend.
€3 conmter
'@ Passante
@ Indisponibilidade

Resumo do Agendamento

PAGINA INICIAL

Pagina Inicial
Pigina de entrada e apresentacio do sistema.

8

Bom dia! Seja bem-vindo(a) ac Agend@Ford.

» Um sistema de line e dis da idade da rede Ford.

Com suas ferramentas, podemos:

Q

ao cliente o d online de um servico na data, distribuidor e consultor,
especificamente, indicando detalhes para agilidade precisa no atendimento Ford;

Q

Controlar um cadastro de ini o suas indisponibili e horarios livres para
atendimento;

&
& Definir horirios passantes disponiveis para cada consultor cadastrado;

v
& Registr

ipos de servigo especificos para cada distribuidor e suas capacidades;

Y
& tndicar posicies de e medira 5 gerado para cada nove servico
registrado por um cliente;

(]

v
B e s e el S e e e S e e i el
» Qualquer diivida na utilizacio deste sistema, entre em contato com o suporte Ford.

Data: 18/01/2012 Troca de Arquivos de Agendamento

e @

Download Agenda Upload Agenda

Tipo de Servigo:
Detalhes do Servigo:

Login de Acesso

1dioma

PtBr (Brasil)

V=

Inininizixisisisininizisisisiaininizisisisiainizisisisiaisiaizisizisi

Copyright@2005-2011, Fars Moter Company. - Tados 65 direitos reservados, o Politics de Privacidade

Done & Local intranet | Protected Mode: OFf

Y] PR

Retornamos a pagina inicial, para comecar a realizar o agendamento.

@ @ @ % Pagina3t . Experig&ncia do Consumidor



[(#), Agenda Ford | Manual Operacional

Etapa O1 - Visualizacao Diaria do Agend@Express

[@ T Naend@Ford - Horerio de Agendamen - TWindom ne o e T o=
| -
( Ageﬂda Ford 02 SERVIGO
U ace E DADOS
= de Agendament
™ (=) petermine data e hora para seu aten dimento na Recepcio de Servico.
O ata [11/04/2012] Agendamento Diario
— i @ Amanda Pereira Antonio Taranto Celso Diniz Karine Koga Luz Armando Marcelo Santos
= ﬂ Abrili2012 l]
=3 06
- 12 2 4 5 6 7 06
. 8 o 10[11]12 13 14 06
15 16 17 18 19 20 21 07
22 23 24 25 26 27 28 o7
29 30
=3 07
=
08
hristi. Ru.
Christian 1a
c—3 | Tieo 8  \aSwss  EBG1O%
e " Sem: | (¥ Disrio (] 08
=
eeeee d 09
=
ora ] ssante (Ocupado) 09
ribuidor; — 09
nsulto 3 ssante (Livre) 10
Login de Ac - Ausente 10 e
i =3
:z‘:;l':"“ ,:::5 =3 I Atendimento Em andamento 10
Distribuidor: [...] o g - 1
— Atendimento Concluido
Idioma [Portugués] 1
= nden
[ YA T z
=3 Confirmade 12
Localidade
|
Brasil =3 TR 2
12
= I Reagendado
- 13
e Consultor Indisponivel 13
|
Livre 13 l
| T 14
} o 14
|
Done €L Local intranet | Protected Mode: Off v Rk - |

Visdo do Agend@Express pelo médulo Diario: nesse mddulo vocé consegue verificar as
disponibilidades de todos os consultores, no dia selecionado.
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Etapa Ol - Visualizacdo Semanal do Agend@Express

[g -= Agend@Ford - Horério de Agendamento =- - Windows Internet Explorer el ]
I R
(@), Agenda Ford . 02 o
U 1 ace EDADOS
@ e = 4 \ Horario de Agendament
= { }) Determine d h. dim. io de Servico.
) B -
! An mar
N o Data [18/06/2012] Agendamento Semanal
—
@ Agend. Xpress [1/2] L Segunda Tera Quarta Quinta Sexta Sabado
18/06/2012 19/06/2012 20/06/2012 21/06/2012 22/06/2012 23/06/2012
— ii Junhoi2012 j
‘;\) Consulta de Agend. iy 06
@ . - 1 2 06
os
. 3 4 56 7 8 9 06
=
. 10 11 12 13 14 15 16 o7
o)
17 [18]19 20 21 22 23 o
@[nt&r\r lo de Atend 5 24 25 26 27 28 29 30
50 consult o 08
o= 08
OB rome
&% | ¥ Semanal Il Disrio ol 08
=
@ el Tt 09
=_——
Ih I 09
Resumeo do Agendame: ot I= d
== 09
| Data: 180672002 [ legen da
o=
Hora: 10
e (] — IDtupadn,'Ind'lspnnivel - i
Consult: o)
Somente Passante 1 o
L =
= Livre 11
=
1
S== _ Mostrar em horérios ocupados
e 5 11
dioma [Portugués] + Placa
(" Chassi 12
(< YAS)
ocalidad iy 12
Brasil ] 13
= 13
=
T 14
= .
Done €L Local intranet | Protected Mode: Off v Rk -

Outra perspectiva pode ser utilizando a visualizacdo Semanal: nessa tela vocé consegue
verificar a disponibilidade do Distribuidor durante a semana toda.
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Vantagens da Visualizacao Diaria e Semanal

Com a possibilidade de optar pela Visualizacdo Diaria ou Visualizacdo Semanal, o Distribuidor
ganha praticidade e rapidez em seus agendamentos, pois pode visualizar todos os horarios
disponiveis durante o periodo escolhido.

Z —>

Atendimento Eficaz Cliente Satisfeito

Visdo do Agend@Express pelo mddulo Didrio ou Semanal é uma melhoria para o Distribuidor,
assim ele consegue vizualizar todos os horarios disponiveis durante o periodo selecionado,
sem a necessidade de ficar carregando o horario.
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Etapa 01 - Inicio do Agendamento

— N
[ B8 1o @Ford - Hordio 0 Aqendemento = T Wadows TneniE B [E= e =)
| -
( Agenda Ford 02 SERVIGO
E DADOS
[ S = / Y Horario de Agendamento
e L J Determine data e hora para seu atendimento na Recepcio de Servico.
L N
1_ !: ) Agend. Xpress [1/2] &
5= . Data[11/04/2012] Agendamento Semanal
o
A Lot ve ngens. oy == Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
09/04/2012 10/04/2012 11/04/2012 12/04/2012 13/04/2012 14/04/2012
_— ii Abrili2012 j
@ Relatérios ols 06
e . 0 eF AL 06
. 8 9 101112 13 14 06 E
@ Intervalo de Atend. 5 15 16 17 18 19 20 21 07
22 23 24 25 26 27 28 o7
{39 Consultor B 29 30
@ Passante “x 08 - —
L = -
) - 08 g -= Agend@Ford =- - Wlnduws Internet Explorer mn
‘ S Indisponibilidade
¥ G Semana L Dibrio L, 08 Escolha um consultor para o agendamenta [ 12/06/2012 09:20h ]
=
Damn do Agsacament Escolha o Consultor 09 - Y -
= Karine Koga 'assal =
Ers VT ey || [Escolha o Consultor] - 09
Hora:
| Distribuidor: [...] — e 09 ~ Luz Armando Livre
Consultor: L 10 H
oo  Celso Dini Livre
sy e I Ocupado/ Indisponivel 10 = B
.
Usudario: T-TESTE Somente Passante 10 ~ Antonio Taranto Livre
Perfil: DNASSISTENTE
Distribuidor: [...] Tt Livre 11 ~ Marcelo Santos Livre <.
=
Idioma [Portugués] 1
“=  Mostrar em horérios ocupados o Confirmar | | % Cancelar
“3 L _:: ] 1
& Placa
Localidad {" Chassi 12
I ocalicade ~— 12 €& Local intranet | Protected Mode: Off 5 v H100% - fl
Brasil o | L= — = =
=3 13
=
|
3 13 I
T 14
s 14
= . -
Don & Local intranet | Protected Mode: Off v Rk -

Para agendar, o Distribuidor pode comecar escolhendo um Consultor no campo “Escolha o
Consultor”. O Distribuidor deve perguntar ao Cliente se ele tem preferéncia por algum
Consultor. Caso o Cliente ndo saiba, ele mesmo pode sugerir algum. Caso o Cliente prefira, é
possivel fazer o agendamento selecionando o dia e o horario desejado, para depois escolher o

consultor.
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Etapa 02 — Cadastro dos Dados

- — —
€ -= Agend@Ford - & Dados do Cliente =- - Windows Inte: _

( Agenda Ford O-I HORARIO DE ") SERV E
AGENDAMENTO & Epano
@ Dgana Tnecial Servigo & Da d°-"d C' i ’
Al de informar o & pecifique detalhes para a entrega do veiculo & os dados
&B__| mais importantes.
D) arendamantari
-— @ (V]
=
@ Agend. Xpress [2/2] I
nnnnnnnnnnnn
=2
Consulta @ o (" Placa (" Chassi v ok
A Ag =
@ = =  Dadosd lo e dad
Relatérios
o)
7 lef
=
ErizsoTs — I Endereco*:
B &
@ Intervalo de Atend. N E— ——
1
@ Consultor &=3 Modelo*: Complementa:
e [...] -
@ Passante &= Nome Completo*: Bairro*:
=
@ Indisponibilidade iy E-mail: Cidade*:
=
- mail "
Resumo do Agendamento s mail ESEado
[Escolha o Estado]
Data: 18/01/2012 10 Telefone®:
s
: 09:20
Distribuidor: [...] — calaton
Consultor: [...] =3
Tipo de Servigo: —
Detalhes do Servigo:
] ampos com him by
Login de Acesso ==
o |¥ Desejo recebe tato da Ford para pesquisa de satisfacdo do clier
Usudrio: T-TESTE o)
Perfil: DNASSISTENTE — ; L
Distribuidor: [...] Servigo [...]
T Selecionado(s):
1dioma o e
= =
PtBr (Brasil) — ‘il H
< — E
—_— = Marcar/Desmarcar
=
s
=
Done €L Local intranet | Protected Mode: Off fa v H100% -

Apds selecionar o Consultor, o Distribuidor cadastra os dados do Cliente e o servico a ser
realizado em uma Unica tela. Aqui outra novidade é a possibilidade de escolha da consulta
dos dados do Cliente. Hoje o Distribuidor pode optar por: CPF, CNPJ, Placa ou Chassi.
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Vantagens na Tela de Cadastro

O Distribuidor podera optar por quaisquer dados abaixo do Cliente:
« (PF
« CNPJ
« Placa
o Chassi

Pensando na facilidade do agendamento, se o Cliente ja tiver passado pelo sistema, assim que o
Distribuidor colocar os dados do Cliente assinalado (CPF, CNPJ, Placa ou Chassi), os demais
campos de informacdes desse Cliente ja serao incluidos automaticamente.

0 'I HORARIO DE
AGENDAMENTO

Senﬂ;o e Dados do Cllente
e Além de f iy tipo de specifique detalhes para a entrega do veiculo e os dados
malslmp

=@@

Consulta de Dado:

=
{+ CRF (" CNP1 (~ Placa " Chassi v Okt
=

Escolhendo em qual campo o Distribuidor prefere preencher, os dados do Cliente ja aparecem
automaticamente; no entanto, o Cliente devera ter pelo menos uma passagem no
Distribuidor ou ter cadastro em algum outro site oficial da Ford.

Os dados desse Cliente serdo preenchidos automaticamente em uma agendamento futuro.
Se o veiculo foi comprado ha 3 anos, esses dados também poderao vir do CVVG.

@ @ @ % Pagina3z . Experig&ncia do Consumidor



[(#), Agenda Ford | Manual Operacional

Etapa 02 - Agendamento por CPF

=
[ /& -= Agend@Ford - Servigo e Dados do Cliente =- - Windows Internet Explorer E\L-

( ; Agenda Ford O-I HORARIO DE N P B

AGENDAMENTO Mo

Servigo e Dados do Cliente
Além de informar o tipo de servico, especifique detalhes para a entrega do veiculo e os dados
mais importantes.

Consulta de Dados

@ Pagina Inicial
@ Agendamento [1/4]

@3 Agend. Xpress [2/2] b

(# CPF (" CNPJ {" Placa ("~ Chassi |111.111.111-11 v Ok!

A S s s 36 Telefone:
{ﬁ‘ Relatérios Endereco’
EUlSS88 [V KA HAIHRIIANHKK
Cadastros Chassi: Nimero® g . 5
| T o /& = Agend@Ford = - Windows Internet Exp.. sl =i S
@ Intervalo de Atend. Modelo*: Complemento:
Consulta de Dados
1/FORD FUSION » |epto11 L
v & Por favor, confirme o campo [CPF/CNPJ] com o cliente =
Consultor Nome Completo*: Bairro*: antes de prosseguir:
Eduardo Silva
@ Passante Cidade*:
. =rdo.silva@hotmail.com o
@ it E-mail 2: Estado®:
SE = € Local intranet | Protected 4 v H10% v
Resumo do Agendamento 10 Telefone™: CEP*:
(11) 4144-4411 01234-123

| Data: 18/06/2012
20 Telefone:

*Campos com preenchimento obrigatério!

Login de Acesso

Usuario: T-TESTE
Perfil: DNASSISTENTE
Distribuidor: [...]

[¥ Desejo receber contato da Ford para pesquisa de satisfacio do cliente.

Idioma [Portugués]

=

de 10.000 KM

inix|ninizininizisizisinizisisinisinisisinisisizisisisisinizisisisigTararsizisisl

de 20.000 KM ]
de 30,000 KM ‘El
Localidade de 40,000 KM B I
- de mais de 40.000 KM
Brasil Escapamente
Cambio Marcar/Desmarcar
Geometria/Balanceamente 2
Detalhes do Servica
Done € Local intranet | Protected Mode: Off 45 v ®00% -

Se o Cliente ja tiver passado em servico anteriormente, ao colocar o CPF, os dados serdo
completados automaticamente. Apds a inclusdo dos dados, aparecera um lembrete para o
Distribuidor verificar esses dados. E muito importante checar todos os campos para ndo
agendar um outro veiculo.
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Etapa 02 - Agendamento com a Placa

[—
[ @ -= Agend®Ford - Senvico e Dados do Cliente =- - Windows Internet Explorer (oo = [ ]

(9, Agenda Ford : ]

@ SO Servigo e Dados do Cliente
3 Além de informar o tipo de servico, especifique detalhes para a entrega do veiculo & os dados
(&
d
Agendamento[1/4] L
¥ (" CPF (" CNPJ & Placa (" Chassi |EU]5588 ¥ Ok
Agend. Xpress [2/2] 3
3
i/ Consulta de Ag oy Telefo
~ — .
@‘ Relatérios — Placa*: Endereco*: N
> g -= Agend@Ford =- - Windows Internet Expl“:--z.g
=
Cadastros amero*:
| = = Consulta de Dados
@ Yabarvalo de Ateed — Por favor, confirme o campo [CPF/CNPJ] com o cliente
— antes de
apto 11
o 3 :
Consultor me Compl Bairro*:
=
Eduardo Silva p | N
— c
E-mail: Gdadex: | LR
= eduardo.silva@hotmail.com e . e onl € 0%
ocal intranet | Protected Mode: o 8 -
7 Emailx Estado™: v ! L )
—

S 10 Telefone*:

| Data: 18
H

L I

€ Local intranet | Protected Mode: OFf fa v @k~

E necessdrio confirmar a placa de acordo com o CPF do Cliente. Essa etapa é muito
importante, pois o veiculo poderia pertencer a outro Cliente e ao vender o veiculo, o CPF do
outro Cliente ainda ficara relacionado a placa. Entéo, ap0s a inclusdo deste dado, também
aparecera um lembrete para o Distribuidor confirmar o CPF.
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Novidade — Busca de CEP!!!

_f""_'-:j'.- 56 & Dados do Client
(8, Agenda Ford T oo GOSN
@ Pagina Inicial

@ Agendamento [1/3]

Sarvigo e Dados do Cliente
de informar o tipo de servigo, e

v

o h

g] Agend. Xpress[2/2]
Consulta de Da.

® CPF (" CNP]

Dados do vaiculo @ da;

CPF/CNPI*:

Resumo do Agendamento

*Campos com preenchimento o

¥ Desejo receber contato d

Servige [...]
Existente(s):

Revisdo de 10.000 KM
Revisdo de 20.000 KM
Revisiio de 30.000 KM
Revislo de 40.000 KM
Ravisdo de mais de 40.000 KM
Escapamanto

Cémbio
Geometria/Balanceamen to

W
i
g H
i L
N X A A e e AR

Datalhes do Servigo

lDone €& Local intranet | Protected Mode: Off 4 v R10% -

Novidade!!! Em breve, colocando o CEP corretamente, os dados de endereco serdo
completados automaticamente, assim, ajudara o Cliente e o Distribuidor no momento do
preenchimento dos dados. O Distribuidor apenas precisara confirmar os dados com o Cliente.
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Etapa 02 — Detalhando o Servico

@ -= Agend@Ford - Servico e Dados do Cliente = ;
i
v on

gggg

o " CPF (" CNPJ (% Placa (~ Chassi [EUIS5E8 v Ok!
@j Agend. Xpress [2/2] »

=

=

Dados do veiculo e dados para contato

e CPF/CNPJ*: 39 Telefone:
. 111.111.111-11

ﬁ‘ Relatérios Placa*: Enderec:
EUIS588 o

Cadastros Chassi: Nimero™ 5 T
3FAG9858745874555 9993

@ Intervalo de Atend. Modelo*: Complemento:

. 1/FORD FUSION ~ |apto 11

ﬁ? Consultor Nome Completo®: Bairro®

Eduarde Silva
E-mail: Cidade*:

D passonte

eduardo.silva@hotmail.com

@ Indisponibilidade E-mail 2: Estado™:
5P -
| + *
Resumo do Agendamento 10 Telefone*: CEP*:
(11) 4144-2411 01234-123

Data: 18/06/2012 e
Hora: 09:20
Distribuidor: [...]
Consultor: [...]
*Campos com preenchimento obrigatério!
Login de Acesso

Usudrio: T-TESTE
Perfil: DNASSISTENTE
Distribuidor: [...]

|¥ Desejo receber contato da Ford para pesquisa de satisfacio do cliente.

(]

Servico [...]
Idioma [Portugués]

SV

Localidade

Selecionado(s):

de 10.000 KM

de 20.000 KM .
30.000 KM El
0.000 KM =

mais de 40.000 KM
o
Marcar/Desmarcar

(="
Geometris/Balanceamante

Revisfo de 20.000 KM
Geometria/Balanceamanto

Brasil

Detalhes do Servico

Revisao dos 20 mim e alin

——
e
=
—
—
=
=
——
——
=
)
——
=
=
—
——
=
e
—
=
=
——
——
=
=
—
——
=
=
)
——
=
=
=
——
—
=
=

€ Local intranet | Protected Mode: Off YA v ®100% -

]

Na mesma tela de agendamento, o Distribuidor seleciona o servico que o Cliente deseja
realizar e abaixo pode colocar o detalhe do Servico. Anteriormente, sem o Agend@Express,
eram telas distintas, o que dificultava o dia-a-dia do Distribuidor, pois o sistema ficava
carregando, 0 que deixava o agendamento muito longo. E, para confirmar, é s6 clicar a
esqguerda no botao verde assinalado.
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Vantagens do Agend@Express

Agora somente com os dois passos o Distribuidor ja realiza 0 agendamento.

Agora o Distribuidor tem agilidade e
praticidade em seu dia a dia!

O Agend@Express trouxe praticidade aos Distribuidores, pois, 0 que antes eram 4 passos para
realizar um agendamento. Hoje, sdo apenas 2, ficando assim muito mais rapido!
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Etapa 02 - Confirmacao do Agendamento

= [ [

[ @ -= Agend@Ford - Servigo e Dados do Cliente =- - Windows Intemet Explorer

-
(9, Agenda Ford 01 eximooc rd
AGENDAMENTO
@ e = Servigo e Dados do Cliente
o Além de informar o tipo de servico, especifique detalhes para a entrega do veiculo e os dados
mais importantes.
@ epikt st LA T oy - Consulta de Dados
=—F (" CPF (" CNP] (v Placa (" Chassi |[EUIS583 v Ok!
Agend. Xpress [2/2] »
&~  Dados do veiculo e dados para contato
s .":3 Consulta de Agend. oty CPE/CNPI*: 30 Telefone:
— 111.111.111-11
@‘ Relatérios — Placa*: Endereco*:
iy EUIS588 [+ = -
Cadastros Chassi: Nimero*:
— Message from webpage
{ 3FAG9E58745874555 9993 9 Pag ii—
@ Intervalo de Atend. ST | cdcior Complementd
e
I/FORD FUSION - apto 11 — -
@ Consultor S kome Completo*: Bairro*: I.-’ ‘I Para concluir o agendamento, verifique os dados abaixo: T
e
Eduardo Silva [ k. * 4
@ Passante = E-maik Cidade*: » Data do Agendamento:
= eduardo.silva@hotmail.com [ev—— 18,/06/2012
| S— Sy _
@ e e E-mail 2: Estado®:
ol se » Hora do Agendamento:
e e e &  joTelefone®: CEP*: 09:20
| _— (11) 4144-4411 01234-123
Data: 18/06/2012 S
Hora: 09:20 O | 20 Talafone: » Distribuidor:
Distribuidor: [...] —_— NIVOsU
Consultor: [...] o b
*Campos com preenchimento obrigatério! .
s =3 » Consultor:
e Luz Armandeo
Usuario: T-TESTE < = o
e [¥ Desejo receber contato da Ford para pesquisa de satisfacdo do|
Perfil: DNASSISTENTE Tino de Servi
e e ] e » 11po deaenvigo:
) ) =% servico[...] - Revisdo de 20,000 KM
Ldsenis [Porugués} C=9 | Existente(s): Seleciona: - Geometria/Balanceamento
'- ‘a ‘ _-: | S— Revisio de 10.000 KM -
Revis3o de 20.000 KM = 1 1 rd
= S e ‘El B Deseja confirmar o agendamento?
Localidade oy |Revisio de 40.000 KM B B
Revis3o de mais de 40.000 KM
Brasil —— Escapamento
Cambio
= Geometria/Balanceamants 2 L Cancel
=3 3
&3  Detalhes do Servico
b
| S— -
——
o S T
€L Local intranet | Protected Mode: Off v Rk -

Apds a finalizacdo do agendamento, aparecera um lembrete para o Distribuidor com um
resumo dos dados, onde ele confere as informacdes e confirma o Agendamento.

@ @ @ % Pagina43 . Experig&ncia do Consumidor



Manual Operacional

@ e
@ Agendamento [1/4]

[ € = Agend@Ford - Servico e Dados do Clients

( ), Agenda Ford

@ Agend. Xpress [2/2] »
'< ’.‘,j Consulta de Agend.
@‘ Relatérios

Cadastros

@ Intervalo de Atend.
€3 conmiter

@ Passante

@ Indisponibilidade

Resumo do Agendamento

Data: 18/06/2012
Hora: 09:20
Distribuidor: [...]
Consultor: [...]

Login de Acesso

Usudrio: T-TESTE
DNASSISTENTE
Distribuidor: [...]

1dioma [Portugués]

LS YA
Localidade

Brasil

0 HORARIO DE
AGENDAMENTO

>

Servigo e Dados do Cliente
Além de informar o tipo de servico, especifique detalhes para a entrega do veiculo e os dados

mais importantes.
Consulta de Dados

(" CPF {" CNP1 (¥ Placa (" Chassi [EU15588

Dados do veiculo e dados para contato
CPF/CNPI*:
111.111.111-11

Placa*:

EUIS588 [+
Chassi:
3FAG9858745874555
Modelo*:

I/FORD FUSION

Nome Completo™:

Eduarde Silva

E-mail:
eduzardo.silva@hotmail.com

E-mail 2:
19 Telefone™®:

(11) 4144-4411
20 Telefone:

*Campoes com preenchimento obrigatério!

30 Telefone:

Endereco*:
HOBCOCOOCOOOOO0C
Nimero*:

9993

Complemento:
apto 11

Cidade*:

R KR IIH KK AT THIH K
Estado*:

5P -
CEP*:

01234-123

|¥ Desejo receber contato da Ford para pesquisa de satisfacio do cliente.

v Ok!

m

Antes de confirmar, deseja enviar o resume do agendamento para o

Servico [...]

Existente(s): lecionado(s):

Reviso de 10.000 KM

Revisio de 20.000 KM

Revis3o de 30.000 KM

Revisio de 40.000 KM

Revisio de mais de 40.000 KM . "
Escapamento E-mail do cliente?
Cambio

Geomsetris/Balanceamante

Detalhes do Servico

Marcar/|

Cancel

€ Local intranet | Protected Mode: Off

Ap6s a confirmacdo do agendamento, o Distribuidor tem a opc¢do de enviar o resumo do
agendamento para o Cliente via e-mail.

Q090
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Etapa 02 —Resumo do Agendamento

Nesse momento, confirme o e-mail do Cliente.

Lembre-se que ao receber a confirmacao do agendamento, o Cliente possui em suas mados a

notificacdo desse agendamento.
Por isso, caso precise modificar algum horario, entre em contato com o Cliente para nao

gerar desconforto, muito menos insatisfacao.

Um bom relacionamento com o Cliente faz o dia-a-dia do

Distribuidor ser um ambiente de trabalho mais tranquilo e >\@ 4
I-. h 7 .,ﬁi‘-

motivante.

Ao receber a confirmacdo do agendamento, o Cliente possui em suas mdos a notificacao
desse agendamento. Em caso de mudanca de horario, o Distribuidor devera entrar em contato

para retificar o horario de agendamento e ndo causar insatisfacao do Cliente.
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E-mail de Confirmacdo do Agendamento

JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ
(00, Agenta Ford &>

0l Sr{a) IARA,
Esta é a confirmagdo do seu agendamento!

SL B B A R S R A B A A AN A G N SR AN n w”ﬂuw*w»

MNome do Cliente: TARA —
Data do Agendamento: 21/08/2012 f( \\
Hora do Agendamento: 09:20

! Distribuidor: NIVOSU I;ERVESGAS
Consultor Técnico: CELSO leo
Tipo de Servico: REVISAO DE 20.000 KM FORD

Detalhes do Servigo: NfA

Ao realizar o agendamento do servigo do seu veiculo, vocé
ganhou em comodidade e também garantiu um atendimento
personalizado, podendo acompanhar de perto a inspegdo do
seu veiculo. Vocé pode acompanhar o seu agedamento
acessando o link "Agende seu Servigo" no site
www.ford.com.br.

Somente o Distribuidor Ford tem a experiéncia necessaria
para cuidar do seu veiculo com qualidade e transparéncia.
Estamos te esperando!

Atengdo: Conta de e-mail ndo monitorada. Por favor ndo

responder a esse e-mail. Para mais informagdes entre em
contato com seu Distribuidor Ford. !

l@. @.@iﬁ! Obrigado por utilizar o ( Agenda Ford

Esta é a tela que o Cliente recebera via e-mail como confirmacdo de agendamento.
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Agendamento Realizado com Sucesso

PP & ——— o
" -
(9, Agenda Ford 01 om0 rd
AGENDAMENTO Jd
3 ) .
@ e Servigo e Dados do Cliente
o= Além de informar o tipo de servico, especifigue detalhes para a entrega do veiculo e os dados
¢ mais importantes.
@ Agendamento [1/3]
Agend. Xpress [2/2] »
S Consulta de Dados
3
@ Consulta de Agend. oy {* CPF (" CNPJ ("~ Placa ( Chassi v ok!
=  pados do veiculo e dades para contato
Relatérios —
CPF/CNPI*: 30 Telefone:
| S—
ErizsoTs — Placa*: Endereco*:
lo d d ~
Lutcruuiee AtCnd &%  Chassit Nimero*: E
30
< s el rerE———
—— [..]
@ Passante &= Nome Completo*:
Agendamento realizado com sucessa! Para confirmar, consulte seu
| S—
; agendamento,
Indisponibilidade — E-mail:
| S—
E-mail 2:
Resumo do Agendamento —
3
Data: 18/01/2012 10 Telefone*: i ')
3
1 o
20 Telefone:
| S—
Tipo de Servico: iy
Detalhes do Servigo: [...]
= *Campos com preenchimento obrigatério!
Login de Acesso ==
| S— = 5 i =
|¥ Desejo receber contato da Ford para pesquisa de satisfacdo do cliente.
Usuario: T-TESTE L
| S— = -
Distribuidor: [...] Servico [...]
L
Existente(s): Selecionado(s):
- 3 = —
Idioma Revisio de 10.000 KM Revis3o de 20.000 KM
—— Revisdo de 20,000 KM Geometria/Balanceamente
rne (eaad) Revisfo de 30.000 KM
= Revisio de 40.000 KM
= Revisfo de mais de 40.000 KM
IS Vs e
— Cémbie Marcar/Desmarcar
Geometria/Balanceamento
| S—
=== petalhes do Servico
| S— e - o - . e
Waiting for http://wwwev.qcp.sachernarde ford.com/qepagendal/source/ TipoServicoXpress.asp... €& Local intranet | Protected Mode: OFf -

Ap06s o envio do e-mail, aparecera uma tela de “Agendamento realizado com sucesso!”
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Agendando a Entrega do Veiculo ao Cliente

R e e e i o )

| S —————— - =
(9, Agenca Ford =

g r~
D 025

{

ﬂ Pagina Inicial

% Horario de Agendamento
Determine data « hora para =

—
-
@ Agend. Xpress [1/2] » >
- Data [15/06/2012] Entrega
. =
- =2 O pm— 0O —
? oty < Junhar2iz >
Cﬂ' Relatérios = i H £ 0600 13
o = 1 3 06 1320
“ 345686789 0620 13
@ Intervalo de Atand. = 10 11 12 13 14 [15] 16 06 1340
| - b 17 18 19 20 21 22 23 0640 3
g? Consultor o i 24 25 26 27 28 29 30 Edeacis - EES130:
- 06 1400
o
@ Passante o700 14
@ Indisponibilidade B Lif (o
= 0720 14
Resumo do Agendamento o B 07 1440
Data: 15/06/2012 - 0740 14
Hora: ol i
| oistribuidor: [...) = 07 1500
Consultor: [...] = — ogoo 15
| Login de Acesso . B 08 1520
mr:ob::;lgs e Consultor Indisponivel 0820 15
Distribuidor: [...] = Livra 08 1540
Tdioma [Portuguis] 0840 16
B oty 08 1g00
= — 0900 16
2 i 09 1620
ol 0920 16
- 09 1640
o 0940 16
R §
iy 09 1700
oy 1000 17
e ] 10 17 20
s ——— -
Done €L Local intranet | Protected Mode: Off far Riox v~ |

Agora o Distribuidor também pode agendar a entrega do Veiculo, facilitando ainda mais e
deixando o Cliente muito satisfeito.

O Distribuidor podera deixar agendado a entrega do veiculo para o Cliente, clicando no campo
“‘entrega”.
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Agendando a Entrega do Veiculo ao Cliente

D i )
l -
(97, Agenda Ford 0272 3
r ORIGINAL
P ia Taicial o % Horério de Agendamento
E = Determine data « hora para seu atendimento na Recepgio de Servigo.
-
@ Agend. Xpress (/2] > _
-1 12] Entrega
- =
w e O Karine Koga O Karine Koga
I oty Junhorziz
A retatérios i H e £ 0690 13
20
| — L 1 3 06 13
“ 345686789 0620 13 E
@ Intervalo de Atand. = 10 11 12 13 14 [15] 16 06 1340
| - b 17 18 19 20 21 22 23 =
g? Consulto o i 24 25 26 27 28 29 30 06 Edeacis - EES130: 13
- 06 1400
==
00
CD passante o7 14
=3 Tieo o7 1420
@ Indisponibilidade
&= (" Semanal I € Didrio [l Entrega 0720 14
el D *T, - Eacotha o Conmtar 07 1440
Data: 15/06/2012 Karine Koga P Q740 14
Hora: ol i
| oistribuidor: [...) o pa 07 1500
Consultar: [...] = I ogoo 15
| R o= Ocupada
Ususi Ior Tndispanivel = L
rio: T-TESTE Consultor Indisponivel 20
| Perfili DNASSISTENTE S5 08 15
Distribuidor: [...] = Livra 08 1540
=3
40
Tdioma [Portuguis] 08 16
< Y o2y 08 1600
=l oy 0900 l | 16
e = 09 ET-%T.%
Brasil o
= 0920 16
- — 09 1640
o g 0940 16
00
I, 09 17
] 1000 17
ol 10 1720
[ e, =
Done €L Local intranet | Protected Mode: Off far Riox v~ |

Selecione o horario desejado clicando sobre o campo (assinalado em amarelo).
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Agendando a Entrega do Veiculo ao Cliente

€ -= Agend@Ford - Consulta Detalhe de Agendamento =- - Windows Internet Explorer

(0, Agenda Ford B (1o GRRERS I

[ S - Consulta Detalhe de Agendamento
~ =~ ) Consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicio atual
@ Agend. Xpress [1/2] 3
= Dados da Entrega

Data/Hora: 15/06/2012 17:10h | Consultor: Karine Koga
e G S E

Filtro de Data
{ﬁ’ Relatérios ¥ ok

Cadastros

@ Intervalo de Atend.

Fui
Total de registros: 1 11 e | « |_ s

el

€L Local intranet | Protected Mode: Off ‘v ®w0% - |

O Distribuidor deve assinalar um agendamento ja existente (seta vermelha) Apos assinalar
clicar em “Agendar Entrega”. Somente sera possivel agendar a entrega,se o0 servico pre-
agendado estiver selecionado.
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v Ok!

7

[g L AEVIBTord - Consulta Deialhe de Agerdamento = WirdBe IntrneEEXR
( Agend& Ford 0 HORARIO DE
AGENDAMENTO
=3 .
@ Péagina Inicial Consulta Detalhe de Agendamento
= =] Consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicdo atual.
L=
@ Agend. Xpress [1/2]
—*  Dados da Entrega
— Data/Hora: 15/06/2012 17:10h | Consultor: Karine Koga
Consultade Agend. &
=3
Filtra de Data
- e
&‘ Relatérios iy 15/0
d
Cadastros .
wily  Escolhaoagendamento para confirmar sua entrega
@ Intervalo de Atend. = —
=3 Message from webpag
. Por favor, aguarde! Pre
@9 G ous =
3 .
b Para concluir 0 agendamento desta entrega, verifique se todos os
@ - — Y dados abaino estio corretos:
o
J iy ES C.onsu\tnr:
Indisponibilidade Karine Koga
e
. . » Data/Hora da Entrega:
Login de Acesso
— 15/06/2012 17:10h
Usuario: T-TESTE
Perfil: DNASSISTENTE T = Dades do Agendamento:
i o =y 15/06/2012 06:40h | Blaca: FES1904 | Nome do Cliente: Eduardo
=3 . )
Idioma [Portugués] Deseja confirmar a entrega?
——
[ Yo T
——
%
Localidade
Brasil =
=3
e Total de registros: 1
——
3
v Agendar Entrega ® voltar
——
3
=3
3
—
Copyright&2005-2011, Ford Motor Company. - Todos os dirsitos reservados. - Politics de Privacidade
Recomendagaes: Internet Explorer 6.0 ou superior; Resolugko 1024x768 (High Color) ou superior; Compilador JavaScript Ativedo.
A3 informeghes expostas neste webaite estio sujeitus @ modificaces sem prévio aviso e s imepens spresentadas 3k meramente flustrativas.
A reproduco, totsl ou parcial, de quelquer informagso publicsds neste website ¢ impreterivelmente proibids.
Funcio Disponivek: Alterar Dados

€L Local intranet | Protected Mode: Off H10% v

G-

Nessa tela, vocé podera verificar e confirmar o resumo
veiculo.
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Entrega do Veiculo ao Cliente na Agenda do Consultor

— —
[ € -= Agend@Ford - Hordrio de Agendamento =- - Windows Intemnet Explorer

(97, Agenda Ford e 02cm i
V1 acenpamento ORIGINAL
P nicial = g \ Horario de Agendamento
R X } Determine data e hora para seu atendimento na Recepgio de Servico.
@ Agend. Xpress[1/2] » |
T Data [15/06/2012] Entrega
& lta d d.
g‘) Soretace Aoce —— @ Karine Koga @ Karine Koga
2, _— < Junhoi2012 >
ﬁj Relatérios o || e | 0600 13
— 20
Cadastros A 06 13
. 3 4 56 7 8 9 0620 13 £
@ Intervalo de Atend. - 10 11 12 13 14 [15] 16 06 1340
. 17 18 19 20 21 22 23 T e B
{;‘jc.,..s..h. e 24 25 26 27 28 29 30 ElS
= 06 1400
@ Passante 4 T 0700 14
o)
. e Tipo 07 1420
@ Indisponibilidade
= " Semanal (" Didrio & 0720 14
=
Damn do Agsacament Escolha o Consultor 07 1440
Data: 13/06/2012 Sl | (o ne - 0740 1
Hora:
T (] T AT 07 1500
Consultor: [...] = I 0800 15
- oy Ocupad. L4
Login de Acesso e 08 1520
Usudrio: T-TESTE Consultor Indisponivel 0820 15
Perfil: DNASSISTENTE
Distribuidor: [...] = Livre 08 1540
=
Idioma [Portugués] 0840 15
SV ol 08 1600
s e 0900 16
ocalidade
=
09 1620
Brasil =)
sl 0920 16
e 09 1640
0940 16
=
=_—— 09 1700
T 1000 w
o 10 1720
= inn am il
€L Local intranet | Protected Mode: Off ‘v ®w0% - |

Apds a confirmacao, conseguiremos visualizar na tela do consultor o agendamento da
entrega do veiculo.
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E-mail de Confirmacdo da Entrega

Manual Operacional

( # 7, Agenda Ford

0l3 Sr(a) IARA,
Lembramos que a entrega de seu veiculo estd prevista para:

e
Nome do Cliente: TARA ‘r( \‘\
Data da Entrega: 31/08/2012 REVISAD
Hora da Entrega: 16:20 PRECO
Distribuidor: NIVOSU leo

Consultor Técnico: CELSO F D
—

A Ford sempre busca a melhoria continua de satisfagdo do
Cliente e sabe que a realizacdo de um servico em seu veiculo
Ford pode afetar sua rotina.

E por esse motivo que a Ford possui uma ferramenta que
permite agendar um hordrio Unico para entregar cada veiculo,
fornecendo uma previsdo para que o Cliente possa se
programar dentro de ! sua rotina.

Estamos te esperando!
Atengdo: Conta de e-mail ndo monitorada. Por favor ndo
responder a esse e-mail. Para mais informagdes entre em

contato com seu Distribuidor Ford.

) O sgendaments da entrega do weiculo formece apenas uma previsds do horkro gque
pode ser abetads pad fAlOMEE EXCEDCONEIE,

IO { 9@.0 Obrigado por utilizar o

Esta é a tela que o Cliente recebera via e-mail como confirmacdo de agendamento da

entrega.
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Importante — Entrega do Veiculo

Verifique antecipadamente se a hora agendada para a entrega do veiculo ao Cliente sera
cumprida. Caso observe algum problema ou atraso para a entrega do veiculo, entre em contato
imediatamente com o Cliente para evitar o seu deslocamento.

Buscamos sempre a satisfacdo total dos nossos Clientes. Por esse motivo, precisamos deixar o
veiculo completamente limpo e sempre cumprir as datas e hordrios previamente
agendamentos. O Distribuidor jamais podera criar desconforto para o Cliente.
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Fidelizacado

| Fidelizae®®
Solidificacso J 3

w W |
i

Essa ferramenta permite ao Distribuidor agendar antecipadamente todas as revisdes
referentes ao veiculo do Cliente, evidenciando a fidelizacdo do Cliente com o Distribuidor e
principalmente com a marca “Ford”.

Expansio
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Reagendar Entrega do Veiculo ao Cliente

ﬁ 7@ — Agend@Ford - Consulie Detalhe de Agendaments = - Windows Intermet aplumm@@g
((#), Agenda Ford CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO R

=3 >
@ Pagina Inicial Consulta Detalhe de Agendamento
= ( i Consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicao atual
=9
d. X 1/2]
‘q{) Agend. Xpress [1/2] S5 Fitro Principal Contém DS?  Consulta de Horérios
@ ey ay—— L] - [Escolha um Hordrio Ocupado] = [Escolha um Hordrio Cancelado]
= Filtra de Data Consulta de Dados
" Rela
t’ o= 12 - | | ¥ Okt ¢ Placa {~ Chassi " Telefone [~ Qualquer data! v Ok! | | ¥ Cance lar
Cadastros
@ Intervalo de Atend
Il
9 Consult

Func3o Disponivel: Alterar Dados

Total de registros: 2 1/1 <<l 110>
Itro de ltad
[Escolha um= Posicio d daments] [Escolha uma Posicdo d dimento]
+* Agendar Entrega v # Paosicionar Registro + Confirmar ¥ cance lar

javascript: reagendarHorario(' ConsultaDetalhe.asp); €. Local intranet | Protected Mode: Off A v R100% ~

Verificando alguma alteracdo no processo de entrega do veiculo, faca o re-agendamento e
ndo esqueca de ligar para informar o Cliente. O Distribuidor deve assinalar o agendamento
que precisa alterar (seta vermelha) e clicar no campo “Re-agendar Horario” para realizar as
alteracdes.

Um atendimento personalizado pode gerar mais satisfacao ao Cliente.
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Reagendar Entrega do Veiculo ao Cliente

ﬁ éf: Agend@Ford - Consulta Detalhe de Agendamento =- - Windows Internet Hpﬁmr-“—ymm
(90, Agenda Ford CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO 2]

= ~
@ Péagina Inicial Consulta Detalhe de Agendamento
] =) Consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicio atual.
.) Agend. Xpress [1/2]
‘ | g) A9 press[1/2] &=  Filtro Principal Contém 0S?  Consulta de Horarios
Karine Koga - [ [Escolha um Horaric Ocupado] +  [Escalha um Herdrio Cancelada] -
Lonsumaae agena.  »
A o =
. &3  Filtro de Data Consulta de Dados
' Relatérios
ﬁ — 15/06/2012 | [ - | [15/06/2012] | - | | ¥ Okt ¢~ Placa {~ Chassi {~ Telefone [~ Qualquer data! + Ok! | | ¥ Cancelar

Cadastros
©&—%  Dadosdo Agendamento

L
il | - | - [ ] | o | e | oo | o [
| S—

i FES1304
@9 Consultor B
=

@ Passante Z ﬂ

Message from webpage

1
2

<7

* =
@ Indisponibilidade
— _
o~
e o= @n Deseja realmente reagendar o horario selecionada? [17:00h]
— -
Usudrio: T-TESTE
Perfil: DNASSISTENTE ==
_—
1dioma [Portugués]
=
[ Yo " o
=
Localidade
Brasil = af ] I v

== B Funcio Disponivel: Alterar Dados
o Totzl de registros: 2 1/1 <| <[ 1 12>

— Filtro de Resultado

— ) [Escolha uma Posicdo de Agendamento] »  [Escolha uma Posigio de Atendimento] -

— + Agendar Entrega % Posicionar Registro ' Confirmar ¥ cancelar

ampiledor JavaScript Ativado. T
sentades sbo meramente ilustrativas,
ide.

javascript: reagendarHorario( ConsultaDetalhe.asp’); € Local intranet | Protected Mode: Off v B10% v

Apos selecionar o reagendamentro, aparecera uma tela onde o Distribuidor realizara a
confirmacado de que deseja realmente modificar o agendamento.
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Manual Operacional

Reagendar Entrega do Veiculo ao Cliente

@ - Agend@Ford - Consulta Detalhe de Agendamento = - Windaws Internet Explorer

Q Phgina Inicial
@ Agend. Xpress [1/2]

c:) Consulta de Agend.  »
&8 ran

Cadastros

OB ttnren e bt
€30 conniter
OP ree
O 1nhonininin

Legin de Acesso

Usubrio: T-TESTE
Perfil: DNASSISTENTE
Distribuidor: [...]

1diama [Partuguiz]

0

Brasil

Q Consulta Detalhe de Ag&ndnmsnla
sulta um agendamento » detathes pa

Filtro Principal

Karine Koga -

(¢, Agenda Ford CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO

a definicio de

Conbiém 057

[ I

Consulta de Hordrios

[Escolha um Hordrio Ocupado] -

{Escolha um Horinio Cancelads] -

Filtre de Data

g -= Agend@Ford - Reagendamento =-

- Windows Internet Explorer

=

Filtro

Reagendamento - Entrega [ 15/06/2012 17:00h - Consultor: Karine Koga ]

Horario

Karine Koga

[=]

34 h
10 11 12
17 18 19
24 25 26

+" Confirmar
Filltro de Resultado

[Escolha uma Posigic de Ag

[Escalha o Consultor]

Amanda Pereira
Antonio Taranto
Celso Diniz

Karine Koga
Luz Armando
Marcelo Santos

1

BT B0
13 14 |15] 16
20 21 22 23
27 28 29 30
Horarios Disponiveis:

[

¥ cancelar

el\_- Local intranet | Protected Mode: Off

A v R0% -

+ Agendar Entrega

€ Local intran

et | Protected Mode: Off a v RiMs -

Apo6s confirmar o “re-agendamento” aparecera uma tela onde o Distribuidor devera selecionar
a nova data e horario da entrega e Consultor.
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Reagendar Entrega do Veiculo ao Cliente

@ = Agend@Ford - Consulta Detalhe de Agendaments = - Windaws Intermet Explorer _'f%‘
| a
9), Agenda Ford 2]
( CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO
Q i S5 ¥ 4 Consulta Detalhe de Agendamento
Phgina Inicial o=y f:\D Consulta um agends rnoﬂ?o « informa detalhes para definicio de sua posicio atual.
L —
@ Agtad. xpreas[1/2] &—=  Filtro Principal Contém 057 Consulta de Hordrios
-3 - Karine Koga - [l = [Escolha um Mordrie Gcupada] +  [Escolha um Hordrio Cancelade] -
c:) Canekis da Ageed’ b ) i _
@—=3 Filtro de Data @ -= Agend@Ford - Reagendamento =- - Wi 3,2q E
t“‘ Relatérios oy —~ —13:30 ) colar
i L — Reagendamento - Entrega [ 15/06/2012 ’gf;g
T ©—3  Dados do Agendamento Filtro :4j00
£ ;:‘ Intervale de Atend. = 14:10
memoc e nm | Karine Koga - 14:20 E
14:30
g? Consultor - :: = 14:40
[—— 2 Data [15/06/2012] 14:50
L — 15:00
@ Pasmate oy ol | 15:10 I
15:20
@ Indisponibilidade T i! Junbhoa/2012 j :gfig |
pu_ N [ e | | I 15:50
Login de Acesso Y 1€:00
Usubrio: T-TESTE 1 2 lg:ég |5
Parfil: DNASSISTENTE = 16: = |
D:.mlmaden -] —_ 3 4 5 6 7 8 9 16:30
15:40
Idiama [Portugués] T LRI L o L 1D 16:50
1718819830 218 29523 17:10
@G :—} — 17:20
oy 24 25 26 27 28 29 30 17:30
Localidade sy 17:40 |
Brasil = F n 3
=— [
— Total de registros: 2
L + Confirmar ¥ cancelar
= Filtra de Resultado
— [Escolha uma Posigio de Ag . -
[—— ‘!l\- Local intranet | Protected Mode: Off fa ~ Hi0% -
L —
—
€& Local intranet | Protected Mode: Off v W% -

Com a data e Consultor selecionados, verifique as disponibilidades de horario de acordo com a
necessidade do Cliente.
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Reagendar Entrega do Veiculo ao Cliente

ﬁ = Agend@Ford - Consults Detalhe de Agendaments =- - Windaws Intemet Explorer

Manual Operacional

(¢, Agenda Ford CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO

5 piom o Q o

Login de Acasso

Usubrio: T-TESTE
Parfil: DNASSISTENTE
Distribuidor: [...]

1dioma [Portugués]

B0

Localidade

Brasil

Filtro de Resultado

[Escolha uma Posigic de Ag)

o Agendar Entrega

——
_—
=
]
_—
=
-
e
-
(o]
=
-3
——
_—
=
]
—
_—
-
-3
——
=
=
-3
-—
_—
=
—3
-
_—
-
-
—
[~
-
-3
———

Consulta Delalrbe de ngendamenlo

agendamento e informa detalhes para defini
@ Agend. Xpress [1/2] Filtra Principal Contém 057  Consults da Hordrias
ﬁ’) s by Karine Koga - (] = [Eszalha um Hardric Scupads) +  [Escolha um Horinlo Cancalada] -
Filtro de Data ﬁ -= Agend@Ford - Reagend =- - Wind Internet Explorer [ =)= u
tﬁ Relatérios —— =y
Reagendamento - Entrega [ 15/06/2012 17:00h - Consultor: Karine Koga ] '
Cadastros
Dados do Agendamento Filtro Horéario |
L s o[ e | =
Karine Koga i
g;‘ Consultor L
P 2 Data [15/06/2012])
@ Passante
i |
Q Indisponibilidade ﬂ Junho/2012 j

d Message from webpage
3 4
10 11 el Deseja confirmar o reagendamento?
17 18
24 25
| OK Cancel ] v
' N —
HE
v Confirmar ¥ cancel lar

= {
el‘_.Lucal intranet | Protected Mode: Off # v R100% ~ ;

Registro + Confirmar X Cancelar

A Rk -

€ Local intranet | Protected Made: Off

Com a data, horario e Consultor selecionados, realize a confirmacdo do Reagendamento.
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E-mail de Confirmacdo do Reagendamento de Entrega

[N W N W Wi Wy SNy W Sy Sy S W S S S S S W S — —

R
[(0), Agersia Ford] &>

Ol 5r(a) IARA,
Lembramos que a entrega de seu veiculo estd prevista para:

=
Nome do Cliente: IARA ff{ \\
Data da Entrega: 21/08/2012 REVISAQ
Hora da Entrega: 17:00 PRECO
Distribuidor: NIVOSU leo
Consultor Técnico: CELSO &

FORD

A Ford sempre busca a melheoria continua de satisfagdo do
Cliente e sabe que a realizagdo de um servigo em seu veiculo
Ford pode afetar sua rotina.

E por esse motivo que a Ford possui uma ferramenta que
permite agendar um horario Unico para entregar cada veiculo,
fornecendo uma previs3o para que o Cliente possa se
programar dentro de ! sua rotina.

Estamos te esperando!

Atengdo: Conta de e-mail ndo monitorada. Por favor ndo
responder a esse e-mail. Para mais informacgdes entre em
contato com seu Distribuidor Ford.

[*) © agendamento da entrega do weiculo fomece apenas uma previsio do hordro que

pode ser afetado por fatores excepcionais.

l@.@@,ﬁl Obrigado por utilizar o (O el

Um novo e-mail serd gerado. Mesmo assim, € importante ligar para o Cliente para evitar
transtornos e deslocamentos desnecessarios.
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Consultas - Detalhes dos Agendamentos

(¢, Agenda Ford CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO (2

m Pigins Tnicial - Consulta Detalhe de Agendamento |
Y Consulta um agendaments o informa detalhes para definiche de sua posighe atual,

@ Agendamants [1/4]

Filtra Principal Cantém 057 Consulta de Hordrios
@ A o s Maseals Santes - [--) - [Escalhs um Herkris Oeupada] = [Esesihs um Horddis Cancelada] -
Filtra de Data Cansulta de Dados
" Consults de Agend. -
c:) = .| | o Okt ™ Blaca  Chassi (~ Telefone [™ Gualquer datai o Ok | | K Cancelar
c," Ralatérios Dados do Agendamanto
Cadastros

—
=
=
=3
=
=
o )
3
=
-
-
-
1
@' Intarvalo de Atend. e
— r 2
= r s
‘ Pcm-llm- |+
——
€D rassan P |[Ef
ssante
= e
= C|z
e J re
re
l| Login de Acesso 5" (ET ]
=
Usubrio: T-TESTE ru
Perfil: DHASSISTENTE 5 r a2
Distribuidors [...] = r 1
=
Tdioms [Portuguds] i1
= |r s
‘a a —— r s
- — .
Locabdade iy
Brasid - —
=
- — Filtro de Resultado
= [Eseaimn uma Peaighiea de Agandamenta] w  [Escolha uma Pesigho de Atendimaenta) -
-
=
oy | ¥ AgendarEntrega | | o Reagendar Horide | | # Posicionar Registro | |+ Confirmar | | ¥ Cancelar
e— l
Capyripht 2003-2011, Pord Motar Company. . Todo Pulitica de Privecideds
Rec

| Fungac Disponivet Alterar Dados G Local intranet | Pratected Mode: OFF G~ Rk - J

Para consultar seus agendamentos, clique em “Consulta de Agendamento”. Esta € a tela
inicial.
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Consultas - Detalhes dos Agendamentos

((#), Agenda Ford CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO R

@ e o Consulta Detalhe de Agendamento
=3 2 Consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicio atual.
" o
ﬁ) e i e ) .
&—  Filtro Principal Contém 052  Consulta de Horérios
P s g [E=colha o Consultor] - Iea] - [Escolha um Hordrio Ocupada] »  [Escolha um Horsrio Cancelada] =5
=)
@ T s  Filtro de Data Consulta de Dados
T 18/07/2012] | - | [18/07/2012] | .- | | ¥ Ok {" Placa {" Chassi { Telefone I Qualquer data! v ok! | | ¥ cancelar
€8 canaur =
&—=  Dados do Agendamento
1
& oo B Ty
1

& —— 16:40 FTDO743 i - DANIEL
@ Indisponibilidade =
v

Login de Acesso

Usuario: IMASTINE
Perfil: CAFSUPORTE
Distribuidor: [...]

- Data - Modelo
Hora - QCP

Idioma [Portugués]

o - - Placa - Nome do Cliente
T - Chassi - Sobrenome do Cliente

= K Func3o Disponivel: Alterar Dados
o B Total de registros: 1 1 =<1 5]

— Filtro de Resultado

-— [Escolha uma Posicde de Agendamenta] v  [Escolha uma Posicdo de Atendimenta] -

Copyright©2005-2011, Ford Motor Company. = Todos os direitos reservados, i Politica de Privacidade

Recomendaches: Internet Explorer 6.0 ou supérior; ResolucBo 1024x768 (High Colar) ou superiar; Compilsdar JevaSeript Ativadea, > _
As informaches expostas neste website £5t80 sujeitas 8 modificactes sem privio awiso € &5 imagens spresenbadas $5o mersmente ilustrativas,

A reproducaa, total ou parcial, de qualgquer informacio publicada neste website & impreterivelmente proibida,

=

Funcdo Disponivel: Alterar Dados €& Local intranet | Protected Mode: OF o ®100%

Detalhando os campos de consulta: data, hora, placa, chassi, entre outros.
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Consultas - Detalhes dos Agendamentos

( ), Agenda Ford
@ Pagina Inicial

CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO

Consulta Detalhe de Agendamento
' Consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicdo atual.

Filtra Principal Contém 0S?  Consulta de Horarios
oan [Escalha o Consultar] - [.] = [Escolha um Hordrio Ocupado] +  [Escolha um Horério Cancelado] -
@ Intervalo de Atend. R e Tt Consulta de Dados
18/07/2012] | - | [18/07/2012] | .- | | ¥ Okt " Placa {~ Chassi (" Telefone [~ Qualquer data! v okl | | X cancelar

Dados do Agendamenta

@ Passante
@ Indisponibilidade

Login de Acesso

Telefone

Paendenta NZo iniciado

=
=
=3
=1
Ly
=
—
=
@ Consultor =
=
=2
=3
oy | |(11)7253-5876
=
—

Usudrio: IMASTINE
Perfil: CAFSUPORTE
Distribuidor: [...]

Comentario
Ordem de servico
Dados do Cliente

Telefone
Servico
Detalhes

Idioma [Portugués]

&
2

- = | - Posicdo de - Hora de chegada
= Atendimento - Data da Saida

o l [ T | »

=s M| Funcdo Disponivel: Alterar Dados]
5 Total de registros: 1 ) &[T

e | Filtro de Resultado

f— [Escolha uma Posicdo de Agendamento] + [Escolha uma Posigdo de Atendimento] -

Copyright2005-2011, Ford Motor Company. = Todos os direitos reservados. - Politica de Privacidede
Recomendaches: Internet Explorer 6.0 ou superior; ResolucBo 1024x768 (High Color) ou superior; Compilador JevaSeript Ativado. i .
As informaches expostas neste website estho Sujeitis & modificacBes sem prévic avish € &5 imbgens 550

A reproduco, total ou prcial, de qualquer informacin publicads neste website & impreterivelmente proibida.

Fungdo Disponivel: Alterar Dades el'. Local intranet | Protected Mode: Off 3 v ®100% -

Detalhando os campos de consulta.
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{3 Pagina Inicial o . Consulta Detalhe de Agendamento
] d

CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO

Ih

Consulta um e informa d para definicio de sua posicio atual.

L
@ i el e T
L Filtro Principal Contém 057 Consulta de Horarios
FES—— a [Escolha o Cansultar] - [ [Escolha um Hordric Ocupada] + [Escolha um Hordrio Cancelada] -
L
@ Intervalo de Atend. Co—9 [ Filtrode Data Consulta de Dados
= 18/07 18/07/2012] | - | | ¥ Okt (~ Placa (" Chassi (" Telefone [~ Qualquer data! + Okt | | ¥ Cancelar
{E'}’ Consultor =
o
@ Passante ==
o
|
& (11) 7253-5876 - Pendenta NZo iniciada
@ Indisponibilidade o B L]
o
=

Login de Acesso

Usuario: IMASTINE
Per CAFSUPORTE
Distribuidor: [...]

- Hora de Saida
- Retorno
T - Passante

Idioma [Portugués]

|l Localidade

Brasil

Total de registros:

= Filtra de Resultado

e [Escolha uma Posigdo de Agendamento] w  [Escolha uma Posicio de Atendimento] -

Copyright&2005-2011, Ford Motor Company. : Todos os direitos reservados, = Politica de Privacidade

Srimdbroe e a e e e B ey Cump\\adurlavaS:rlp( Ativada.

As informecies expostas neste website estio sujeitas & modificacies sem prévio aviso e a3 image B0 i
A reproduco, total ou parcisl, de qualquer informacio publicads neste website & |mpr=t=r|v=\m=nl= proibida.

Fungo Disponivel: Alterar Dados € Local intranet | Protected Mode: Off v HI10% v

Detalhando os campos de consulta.
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|
Al
—— I Aaend
@ Pagina Inicial i Detalhe de Ag
=3 Consulta um agendamento e informa detalhes para definicdo de sua posicdo atual.
” oy
Agendamenta [1/4] . o i o
&3  Filtro Principal Contém 0S? Consulta de Horarios
ey Marcelo Santos - [.-:] - [Escolha um Hordrio Ocupads] = [Escolha um Horario Cancelado] -
Agend. Xpress [1/2]
—
=  Filtrode Data Consulta de Dados
Consulta de Agend.
[@ —_— 01/05/2012| | - | |10/07/2012 | | - v Ok! " Placa (" Chassi " Telefone [~ Qualquer data! V' Ok! ® Cancelar
r—
@ Relatérios &%  Dados do Agendamento
—
Cadastros v Nome do Cliente | Sobrenome do Clie|
—
|
=
@ Intervalo de Atend. B
=y r
P2 =y r
Consultor r
=3
G I
assante
" F
"
Indisponibilidade O
"
r
Login de Acessa == |-
"
| ususrio: T-TESTE O
"
Perfil: DNASSISTENTE O
Distribuidor: [...] e O
" r
Idioma [Portugués]
" =
(5> YA S L
"
) Localidade iy
Brasil
I oy = Total de registros: 24 1/2 “J_“ lT_U’ 2o
=y
‘ . | Filtro de Resultado
= [Escolha uma Posigdo de Agendamento] + [Escolha uma Posicdo de Atendimento] -
o
o
o= |V AgendarEntrega +* Reagendar Horario = Posicionar Registro v Confirmar ® Cancelar
—_—
l
Copyright®2005-2011, Ford Moter Company. & Todos o4 direitos reservados. - Politics dé Privecidade
Recomendacdes: Internet Explorer 6.0 ou superior; ResolugBo 1024x768 (Hngh Color) ou superior; Compilsdor JavaSeript Ativado. B
As informacdes expostas neste website estBo sujeitas & modificaches sem prévio Swiso © &5 imsgens ap B0 s, £
A reproducso, total ou parcisl, de qualquer informaco publicada neste website & impreberivelmente proibids, =
|Fungdo Dispenivel: Alterar Dados €L Local intranet | Protected Mode: Off fa - ®i0%w - I

Para iniciar a consulta, assinale o periodo que desejar verificar.
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(), Agenda Ford X

i B e T "™ Consulta Detalhe de Agendamento
o=y =) consulta um agendamento a informa detalhes para definicio de sua posicio atual.
_—0
@ Consulta de Agend. >
0 Filtro Principal Contém 0OS? Consulta de Hordrios
— = [Escolha o Consultor] - L. =« [Escolha um Horério Ocupado] w  [Escalha um Hordrio Cancelado] =
=3
@ it g e &~ Filtro de Data Consulta de Dados
] 11/09/2012] | - | [11/09/2012] | - | | W Okt {" Placa {" Chassi {" Telefone [ Qualquer datat v ok! | | ® cancelar

Y consutter S
@ Passante -t
S

@ . i — = |  confirmade N inidade = ﬂ [Tl [...] No
i e
Cponsieiace oy = | Confirmado NZo iniciade | | [...] e
e — B | | confirmado N3o iniciade ] B |La 5 NEo
ogin de Acessa
‘ oy = | | confirmado NZo iniciado = B |La [15] NZo
Usudrio: TMASTINE = = Confirmado N&o iniciado = = 55 [..] NZo
;:tﬁ_';(_':FSU[pc']RTE =] | | confirmado N&o iniciado =] = L. [...] NEo
ribuidor: [... e
= | | Confirmade N3 iniciade = I [} No
Idioma [Portugués] =] =] Confirmado N30 iniciado =] =] Tl [---1 Nio
n—
] | a N3o iniciado ] 2 |La [5) NZo
n—
%m = | S Rezgendads N&o iniciado = = [...] NEo
Localidade T T = | | Reagendado N30 iniciado =] B |ra [55] N0
i 5 = = grfirmadg N3o iniciado =] B |JLa A 3o
Brasil
= B | | Confirmado Nio iniciade ] B | [...1 NEo
= =] | | Confirmade NS iniciade =] B L. L] NZo
= =] | | Reagendado N30 iniciado = B |ra (5] NZo
— = =] | confirmade No inicade = 2 |La [...] NZo
— 4 [ n |+
n—
e T Total de registros: 41 1/3 e 1 s
e
— Filtro de Resultado
| [Escolha uma Posicda de Agendamenta] v | Escolha uma Pasicio de Atendimenta] -
— Eccolha uma Pasicdo de Agendamenta]
Confirmade
[ Entraga
oty Reagendado
Reservado
—a

Copyright & 2012 Ford Motor Company, Todos os direitos reservados,  Politica de Privacidade
Recomendaches: Internet Explorer 6.0 ou superior; Resaluco 10242768 (High Calar) ou superior; c.,mpuadur:lavas:npt Ativado.

As informacies expostes neste website estho sujeitss & modificscies sem prévio Suist & a8 imsgens ap s, @
A reproducho, total ou parcisl, de qualquer informscso publicsds neste website & impreterivelmente proibids.

Relacao detalhada das consultas de agendamentos e atendimentos.
Primeiramente, escolha uma Posicao de Agendamento.

Clicando em Reagendado, vocé pode verificar os agendamentos que precisam ser concluidos.
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CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO

3 -
@ Pagina Inicial Consulta Detalhe de Agendamento
& (") ) consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicio atual.
©
endamento [1/4
e L &~ Filtro Principal Contém 0S? Consulta de Horarios
_— Marcelo Santos - - [Escolha um Hordrio Ocupado] +  [Escolha um Hordrio Cancelado] -
Agend. Xpress [1/2]
——
' =  Filtro de Data Consulta de Dados
Consulta de Agend. &
[ﬁj = — 01/05/2012 10/07 2] || [ ¥ Ok " Placa {" Chassi (" Telefone [~ Qualguer data! v ok! | | X Cancelar
—
‘PI R &—3  Dados do Agendamento
——
Cadastros
3
|
— M a
@ Intervalo de Atend.
—— [N
e 3 s
Consultor ra
3
s @ P, s 1
assante 6
3 ::
7
, 3
Indisponibilidade ImRE]
e
Mie
Login de Acesso 5 10
——
|| ususrio: T-TESTE i
Pel DNASSISTENTE |12
Distribuidor: [...] e Ola=
3
Idioma [Portugués] [1}1s
—— Olas
V=2 L |
e 4 [ r

Localidade

ﬂ
H

Funcio Disponivel: Alterar Dados]

Brasil =
et Total de registros: 24 /2 = |<|| 1 ==

o S
— Filtro de Resultado
p— [Escolha uma Posigio de Agendamento] - [Escolha uma Posicdo de Atendimento] -
1 Escolha uma Posicio de Atendimento
Apenas asjuste - Sem OS
fa— Concluide
oily |V AgendarEntrega | | ¥ Reagendar Hordrio | | # Posicionar Registre | | 4| {Em andamento
N3o compareceu
o Mo concordou com o valor
5o inicado H

Copyright&2005-2011, Ford Motor Company. i+ Todos os direitos reservados. - Politica de Privacidsde
Recomendscies: Internet Explorer 6.0 ou superior; ResolucBo 1024x768 (High Color) ou superior; Compiledor JavaScript Ativado.

As informeches expostas neste website estdo sujeitas & modificactes sem prévio Sviso € &3 imagens ap a0 2 @
A reproducBo, totsl ou parcisl, de qualquer informacdo publicsds neste website & impreberivelmente proibida.

Fungio Disponivel: Alterar Dados € Local intranet | Protected Mode: Off v H00% -

Apds escolher a Posicdo de Agendamento, escolhar uma Posicdo de Atendimento.
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Posicao de
Agendamento

Filtro de Resultado

Posicao de
Atendimento

[Escolha uma Posicdo de Agendamento]

Ezcolha uma Posicdo de Agendamenta]
Confirmado

Entrega
Feagendado
Feservado

[Escolha uma Posicdo de Atendimenta]

Escalha uma Posicdo de Atendimento
Apenas ajuste - Sem 05

Concluido

Em andamento

Nio comparecey

Entrega

Reagendado

Confirmado /
Reagendado

Q090

N3z concordou com o valor
Nao iniciado

Sempre estard em aberto. E necessdria a correcao.

Ndo ha necessidade de posicdo de atendimento.
Este agendamento é considerado “ok”.

Apenas ajustes - sem OS (esta “OK”)

Concluido (necessita correcdo caso esteja
faltando a “0S”)

Em andamento (ainda esta pendente)

Ndo compareceu (esta “OK”)

Ndo concordou com o valor (esta “OK”)

Nao Iniciado (ainda pendente)
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Consultas - Pendéncias do Distribuidor

ord - e = \_
(0, Agenda Ford CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENTO R
@ sulta Detalhe de Ag d mento
i Consulta um agendamento e informa detalhe:

Filtro Principal Contém 0S? onsulta de Horarios

a
@ Agendamento [1/4]
ﬁ:) Agend. Xpress [1/2]

i
@ Indisponibilidade

Login de Acesso

‘ Usuario: T-TESTE

Idioma [Portugués]

S YS!

Localidade

Func3o Disponivel: Alterar Dados

116
Tatal de registros: 24 172 |1 s ]»

| Brasi

gz /ninixxiniainixinisinizisisinizisisizisiisisisis shurarsiisizizis

Fungio Disponivel: Alterar Dados € Local intranet | Protected Mode: Off Ay B0xn v

Os agendamentos “Confirmados / Reagendados”, conforme explicacdes da pagina anterior,
deverdo ter impreterivelmente a ordem de servico. Para efetuar a consulta e as alteracoes, se
0 servico nao possuir “0.S”, o Distribuidor devera selecionar “Ndo”. Caso possua, devera
selecionar “Sim”.
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Mesmo com Posicdo de Agendamento
Confirmado e Posicdo de Atendimento
Concluido, o Distribuidor ainda pode ter
agendamentos pendentes se este ndo tiver
a informacdo da Ordem de Servico!

—— . - v R — E=h b
[@ -= Agend@Ford - Consults Detalhe de Agendamento =- - Windows Intemet Explarer -— e o W - — [ )

@ Pagina Inicial o Consulta Detalhe de Agendamento
=3 = ) Consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicio atual.
"
Agend. Xpress [1/2]
©—=%  Filtro Principal Contém D52 \onsulta de Horarios
n = Celso Diniz - NSo 5 [Escolha um Hordrio Ocupado] +  [Escolha um Horario Cancelado] =
oy
&——3  Filtro de Data
— 27/08/2012] | - | | ¥ Okt [~ Qualquer data! ¥ Ok! | | ¥ Cancelar
oy
——
oy
)
Distribuidor: [...]
oy =] B Plhaente w0 niciade e Led
Idioma [Portugués] iy = = Confirmado Concluido = el
. — B = . wze - B i)
% Q oy B = Pendente NZo iniciado B L.
i ]| | Pendente NZo iniciado - P
| = Pendente NZo iniciado =] el
Brasil =
rast (=] = Pendente 3o iniciado B [
ey
E = Pendente NEo iniciado -] e
- —
] = Pendente N&o iniciado = I
oy
= = Pendente No iniciado B B
St = = Pendente NZo iniciado B L
o =] = Pendente N0 iniciado B Bt
== = = Pendente o iniciado = Teil
= = = Reagendado No iniciado = (i
- =] = Pendente No iniciado B Tl
=~ = = Reagendado N0 iniciado -] A
=3 I n | b
ey
= Total de registros: 32 172 =|<|[ 1 »|=»
oy
—— Filtro de Resultado
= [Escolha uma Posicio de Agendamento] « | [Escolha uma PosicSo de Atendimento] N
oy
——
o5 |¥ AgendarEntrega | | ¥ ReagendarHorario | | 4 Adicionar0S | | # Posicionar Registro | | ¥ Confirmar | | ¥ Cancelar
—
Copyright © 2012 Ford Mator Company. Todos 03 direitos reserusdos, = Politics de Privacidsde |
Recomendscies: Internet Explorer 6.0 ou superior; Resolugin 1024x768 {High Color} ou superior; CumpllsdurJavaS:rlpt Ativado. |
As informscdes expostas neste website estdo sujeitss 8 modificscies sem prévio suiso e as imsgens B0 :
A reproduco, botsl ou pareisl, de qualquer informacsn publiceds neste website & impreterivel mente prummu -
Fungdo Disponivel: Alterar Dados el\. Local intranet | Protected Mode: Off 4 - B100% ~
—— ———— = = = ——
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Uso do Sistema Agend@Ford no Quality Care (Pontuacédo
maxima 31 pontos)

O uso do sistema “Agend@Ford” sera avaliado com base no

total de fechamento dos agendamentos realizados sobre o
vy, total de Clientes agendados do periodo avaliado pelo Quality
N\ =i Care, conforme segue:

e indice de fechamento superior a 95% dos agendamentos
— 31 pontos

e ndice de fechamento entre 85% e 949% dos
agendamentos — 21 pontos

e {ndice de fechamento entre 75% e 84,9% dos
agendamentos — 11 pontos

e indice de fechamento inferior a 75% - 0 pontos

N Sem a atualizacao dos dados (correcao das
I%\\, Pendéncias) o Distribuidor podera ficar sem nota de
/ANy QCP, pois 0 banco de dados serd atraves da utilizacao

14 correta do Agend@Ford.
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@ Pagina Inicial
Agend. Xpress [1/2]

CONSULTA DETALHE DE AGENDAMENT!

Consulta Detalhe de Agendamento
Consulta um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicio atual.

P

Filtro Principal Contém 052 Consulta de Horarios
@ o - o " Karine Koga - [Ee] - [Escolha um Hordrio Ocupade] »  [Escolha um Herério Cancelado] -
Filtra de Data Consulta de Dados
s AT
p= 3/08/2012 | | - | [15/08/2012] | - | | ¥ Okt " Placa (~ Chassi (" Telefone I™ Qualquer datat v Okl | | ¥ Cancelar

Login de Acesso
Dados do Agendamento

Usudrio: T-TESTE
DNCONSULTOR

Idiome | 7 _ i

[ YS!
Localidade

Brasil

Total de regis

Filtro de Resultado

[Escelhs uma Posicie de Agendsmento] v [Escolha uma Posicie de Atendimente] -

' Agendar Entrega | | v Reagendar Hordrio | (o » Posicionar Registro | | ¥ Confirmar | | ¥ Cancelar

o
==
o
e
=
>
==
fS—
=
=
=
=
=
=3
o
==
o
==
f—
fS—
f—
fS—
=3
=
=
=
=
=
o
==
o
==
f—
fS—
f—
fS—
=3
=
=
=
=

Copyright©2005-2011, Ford Motor Company, i Todos os direitos reservados., i Politica de Privacidede
Recomendsces: Internet Explorer 6.0 ou supérior; Resolucso 1024x768 (High Color) ou superior; Compilador JavaSeript Ativado.
As informacBes expostas neste website esto sujeitas a modificacdes sem prévio sviso e as imagens ap =50 i
A reproducso, totsl ou parcisl, de qualquer informacao publicads neste website & impreterivelmente proibida.

javascript: adicionarQ5{'ConsultaDetalhe.asp); @ Local intranet | Protected Mode: Off 3 - ®100% ~

O unico perfil que pode inserir a Ordem de
Servico é o DnConsultor.
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— -
8 - Agend@Ford - Conmulie DeTeINE te AgENTamento - - Windows Inerrvat Expiorcy T — o =

S

(' Agenda Ford rq
@ Pagina Inicial

@ Anand ¥nrass [1/21

Consulta Detalhe de Agendamento
) Consults um agendamento e informa detalhes para definicio de sua posicio atual.

Filtro Principal Contém 05? Consulta de Hordrios
0
I @ M o e m Celso Diniz - N3o - [Escolha um Hordrio Ocupadso] v [Escolha um Hordric Cancelada] -
Filtro de Data Consulta de Dados
Ty Do
“ C 2012] | - | [27/08/2012] | - | | ¥ Ok " Placa {" Chassi (" Telefone ™ Qualquer data! v Ok! | | X Cancelar

Login de Acesso [t6]
Dados do Agendamento
Usuario: T-TESTE
perfil: DNCONSULTOR Hn“mm““ e oo [Smemn e
A :
1
2

Distribuidors [...]

=
Idioma [Portugués] (]
—~ [m]
L YA 5
Localidade r
Brasil o
-
[mil 4524
i
Nige
Mg
[ml] 3
mf =3
s
M pas
16
[: 26]

=
e
=
=
¢ =3
¢
e
=
—
=)
——
o
'
=
——
=
——
=
- —
=
- —
=
- —
=
- —
=
- —
=
- —
=
' —
=
' —
=
' —
=
f—a

Total de registros: 32 12 =<1 :|=

Filtro de Resultado

[Escolha uma Posicdo de Agendamento] v [Escolha uma Posicdo de Atendimento] -

+ Agendar Entrega v Reagendar Horario % Adicionar 05 % Posicionar Registro + Confirmar ¥ cancelar

Capyright © 2012 Fard Motor Company. Todos o3 dir
rret Expl ilador JavaSeript Ativado. o (]

s nest sentadas 450 meramente ilustrativas,
u parcisl i "
Fungao Disponivel: Alterar Dades € Local intranet | Protected Mode: Off fa v ®100% -

Para inserir a OS, o Distribuidor devera estar logado com o perfil “Perfil DnConsultor”, acessar
o link “Consulta de Agendamento”, selecionar o agendamento do servico com um tick e clicar
em “Adicionar OS”.

@ @ @ % Pagina74 . Experig&ncia do Consumidor



Manual Operacional

- " — =i
{@ -= Agend@Ford - Consulta Detalhe de Agendamento =- - Windows Internet Explorer EE=y
" =y ;
@ Pagina Inicial Consulta Detalhe de Agendamento
=3 ~ ) consulta um agendamento @ informa detalhes para definicio de sua posicio atual.
€ ress
= d. X 1/2
Agend. Xpres=[1/2] S=3 - Filtro Principal Contém 0S? Consulta de Hordrios
< =9 P P
@ ——— e . " A5 Amandz Persira - [...] - [Escolha um Herdrie Ocupade] »  [Escolhz um Herdrie Cancelads] -
—  Filtro de Data Consulta de Dados
" Relatéri |
D fabtros e | [oyos 57708 v Okt " Placa " Chassi (" Telefone ™ Qualquer datat ¥ Ok | | % Cancelar
=
Login de Acesso
&=  Dados do Agendamento

Usudrio: T-TESTE
Perfil: DNCONSULTOR
Distribuidor: [...]

gend@F Sobi do Clis
& -= Agend@Ford - renome do Clie

Adicio de OS [ 20/06,/2012 1040h - Consultor: Amanda Pereira |
Dados

[ # [Ordem deServico| Valorda0S | Data Abert. OS | Hora Abert. 05| Data Fach. OS | Hora Fech. 0S| Alterar? | Excly
1 |

Idioma [Portugués]

3L

Brasil

Funcées Disponiveis: Incluir, Alterar e Excluir Dados]

LR TR ENTETY | o Confirmar | | 3 Fechar

Fungdes Disponiveis: Incluir, Alterar e Excluir C €L Local intranet | Protected Mode: Off da v ®100% -

Funcdo Disponivel: Alterar Dados|

Total de registros: 14 171 o« [T ]
—
e Filtro de Resultado
_— [Escolha uma Posicdo de Agendamento] v  [Escolha uma Posicio de Atendimenté] -
— ]
— :
—l + Agendar Entrega +/ Reagendar Hordrio # Posicionar Registro + Confirmar ¥ cancelar
oy

Copyright © 2012 Fard Mator Company. Todos 03 direits reservados, = Palities de Privacidsde

Reromendaciies: Internet Explorer 6.0 ou superior; Resolucso 1024x768 (High Color) ou superior; Compilsdor JavaSeript Ativado. 2 =
AS informéches expostis neste website estBo sujeites & modificaches sem prévio BViso ¢ & imegens Spresentidss 550 mersmente ilustratives,

A reproducso, totil ou percisl, de quélquer informeeSo publicsds neste website & impreterivelmente proibids,

Fungdo Dispenivel: Alterar Dados = € Local intranet | Protected Mode: Off 43 v ®w0% ~

T = R T

Clicar em “Incluir Registro” para incluir o nUmero, valor, data e hora da abertura e a data e
hora do fechamento da OS. Apds inclusdo dos dados, clicar em “Confirmar”.
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Relatdrios - Teldao do Distribuidor

,
[@ AR Tor T R T U —— Sp— T e ] E ]
= _ =
@ Pagina Inicial < Telao
= ( latério de ap so do d didric.
o "
' Relatérios
;‘3 &= | Filtro Pagina
Cadn=iras e [Escolhz o Estzda] - -
= [Escolha a Cidade]
@ Tipe de Servico = [Escolha o Distribuidar]
=3
[ .
Q Posicio de Agend. - R ey vt | | Tmprimir Relatério
=
c& Posicio de Atend -
o=
"2 Lista jag! =3
=
. -
@1 Videos
=
Login de Acesso =
=3
Usudrio: T-TESTE
Perfil: FORDADM Bt
=)
Idioma [Portugués] oy
@ th =
=
Localidade oy
Brasil o=
"
=3
=)
o=
=)
==
=)
o=
"
I, [ P)
=3
—
i
g |
<z |
Done €& Local intranet | Protected Mode: Off 43~ H10% -

Pelo teldo, o Distribuidor também pode consultar os dados do agendamento.
Basta clicar em “Relatérios”, escolher o Estado, a Cidade e o Distribuidor.
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Relatdrios - Teldao do Distribuidor

P .’3‘ Telao 0
= > walatirio
=9
BORRR pagiee
P 2/2
P ——
[
39
=
[
S
=
EECT—
= O i
C | 12w
P 1300
=
= | 1320 —
[ i — - =]
5|13 E— 8 De Oho 1o Q0P - Qualdede Compromiso ¢ Particpacia - Windows Iniernet Explores - -
= | 147 ——
Z 144 Relatdne de Verbakzacies por Chassi
G |14
2 | 15™ M2 Chassl: I - Chctc: S - T fonc: I
- -
=
=
=
=
=
=
=
[
=
3
9
b

WL Local intranet | Protected Mede: 08 fi = Hidk ~

Clicando no nome do Cliente, o Distribuidor pode consultar os detalhes dos QCPs relacionados
ao veiculo do Cliente:

e TipodeQCP

e Data de Postagem

e Datada Resposta

e DN de Postagem

¢ DnIndicado pelo Cliente

¢ Nota atribuida no questionario
e Verbalizacao
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Relatdrios - Teldao do Distribuidor

- :
@1:2:2 aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa (4)

Pa
@\ elatérios

Cadastros

@3 Tipo de Servico
@ Posicio de Agend.
@ Posicdo de Atend.
ﬁ- Lista Negra

Login de Acesso

]UUHUHUUUH

C=nl e g
éD Olhe no QCP - Qualidade, Cor mpomlssuePrt ipacio - Windows Internet Explorer p— ZBRM

Relatdrio de Verbalizagdes por Chas:

Usuario: IMASTINE
erfil: FORDADM

Idioma [Partugués]

(S YAt

Localidade

;!!{Iill{l

Brasil

— ig40

(- — ]
—
Passante Ausente
=
-

IVerb('9BFZESSHXC8695149")

jFa) € Local intranet | Protected Mode: Off

Ao clicar nos botdes com reticéncias, € possivel visualizar a verbalizacao.

Além dos dados de QCP, é possivel também visualizar o telefone e nome do Cliente e o
numero do chassi.
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( #7, Agenda Ford

Essa ferramenta permite ao Distribuidor a visualizacao de:

e Dados do Consultor por Més

e Agendamentos

e Status de agendamentos

e Status de Atendimento

¢ Ticket médio e faturamento total
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Com o0 passo-a-passo mostrado anteriormente para Consulta dos
Agendamentos e Consulta dos Atendimentos, o Distribuidor pode checar
suas pendéncias a qualquer momento.

Sempre trazendo vantagem ao Distribuidor para ndo deixa-lo com pendéncias,
a Ford semanalmente envia ao Distribuidor reldtorios informando os
agendamentos que precisam ser corrigidos.
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Relatdrios

( Agenda Ford 9999 - MXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

DADOS POR CONSULTOR MES

Atualizado até : 19 de junho de 2012

43929 6905
23866
2947
g ] 5 9 3 8
a K @ ur 8 106 2
a 5 b s |8 60 %. 54 1959 4
2 H
Zlm Clm C e 2w
NACIONAL 3 -sho pauLo RICARDO HUDSON LEONARDO MANOEL
e ot [— acremos
AGENDAMENTOS
g = 0% B0% 79
" 75%
0 . e I B s 66% 7%
o 3a 33%
& 2%
I 0% 20w 21%
3 Fev Mar A May i Ml Aug S Ot N Dec  Jan  Fev  Ma  Ar My Jin  Ju  Aug  Sp O Nov  Dec
[ — E—— [— S CEOROFOCUENTE e ACBIEAOO PELODENER

TICKET MEDIO E FATURAMENTO TOTAL

RS 512,259

RS 446,185

RS 404,686

REN59,864

R$ 836.13 RS 766.53 RS 684.95 R$820.19  R$ 87119  R$ 707.36
Jan Fev Mar A May un ul Aug sep oct Nov. Dec

STATUS DE AGENDAMENTO

;
1 4 2 Llﬂ -13 Li 3

STATUS DE ATENDIMENTO

( CONSIDERADOS COMO EFETIVOS)
230

147

se3
536
463 157 161
R
o
23
4
31
| 1 .
- -
3o Fe M ser My ln i A Se Ot N  Dec  Jn  fer  Ma Aw My i Ju A

sep Ot Nov  Dec

mcoucwupo 10 CoNGORTDU COM 0 VAR sems ausre o comnecey men soanento wusomicisoo

Este é um exemplo dos relatérios enviados semanalmente pela Ford para o Distribuidor.
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Relatdrios

( . Agenda FOI‘d 9999 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Atualizado até : 19 de junho de 2012
DADOS POR CONSULTOR MES
43929 6905
23866
2947
@
3 I o 4 8 8
o 5 G 11y o < @
& < N 75 g 106 R o84 8 5o
@ & - - - - 44
£ <l < e ¢ Ea.
NACIONAL 3 - SAO PAULO RICARDO HUDSON LEONARDO MANOEL
'TICKET MEDIO WCONFIRMADOS @EFETIVOS
AGENDAMENTOS
o
2 S
5] 80% 80% 79%
" 75%
& 8o
« had el EX 66%  66% 67%
g 2 3 i
il Py B o
o
M ER EX = f
g
34% 34% 33%
©
Il 25%
20% 20% 21%
I oo
Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
MAGENDAMENTOS ~ MICONFIRMADOS MEFETIVOS e % AGENDADO PELO CLIENTE b %5 AGENDAD O PELO DEALER

Nesta parte do relatérios sao disponibilizados os dados do Consultor e dados de
agendamentos. A quantidade de agendamentos é divida em:

e Agendamentos: todos aqueles cadastrados na ferramenta Agend@Ford;

e (Confirmados: todos os agendamentos nos quais o Distribuidor realizou algum tipo de
servico. Estes sdo os pontuados no Quality Care;

e Efetivos: todos os agendamentos nos quais os status de agendamento / atendimento,
OS e valor foram preenchidos corretamente.

Aqui também é possivel visualizar o percentual de agendamentos feitos pelo Cliente e pelo
Distribuidor.
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Relatdrios

TICKET MEDIO E FATURAMENTO TOTAL

R$ 512,259

R$ 446,185

R$ 404,686

RENL59,864

R$ 836.13  R$ 766.53  R$ 684.95  R$ 820.19  R$ 871.19  R$ 707.36

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep oa Nov Dec

=t FAT URAMENTO TICKET MEDIO

STATUS DE AGENDAMENTO
739
706
621
543 528
423
1 4 2 1 10 m 13 1 5 3
Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
BCONFIRMADD wrEnDENTES REAGENDADOS

STATUS DE ATENDIMENTO

( CONSIDERADOS COMO EFETIVOS)

583
536
463
378 413
l l I
Jan  Fev  Mar  Apr  May Jun  Jul

mconcLubo BINAO CONCORDOU COM O VALOR. APENAS AJUSTE BNAO COMPARECEU. BEH ANDAMENTO mHAO INICIADO

230

161
157 147

93
44
I 31
14
| A ]
Dec Jan Fev Mar Apr May

9
-
| Aug  Sep Ot  Nov y Jun Ju Aug  Sep Ot  Nov  Dec

Nesta etapa, é possivel visualizar os dados do Ticket médio, do Status de Agendamento e do
Status de Atendimento.

- - Pagina83 . Experi@ncia do Consumidor
Q .



[(#), Agenda Ford | Manual Operacional

Relatdrio de Pendéncias do Distribuidor

Sdo Paulo, 25 de julho de 2012

A OUKX - X0 XXXKK

"Agend@ford"

Estamos disponibilizando uma lista com todos os agendamentos pendentes no sistema agend@ford que deverdo ser regularizados.

ATT. Assistente/Gerentes/Consuliores Técnicos

Verifigue a data e hora dos agendamentos que estao pendentes (lista abaixo) e que deverao ser registrades no sistema.
Devemos lembrar que os status { Agendamento e Atendimento ) deverio ser registrados corretamente, conforme exemplos abaixo:

- Status de Agendamentos - Apenas serao aceitos Status: "Cancelado, Confirmado e Reagendado™

- Status de Atendimento - Apenas serdo aceitos os status: "Ct ido”, "Em Ar ", "Ndo Comp. y",Ndo concordou com o valor”
e "Apenas Ajuste - Sem 0.5.", lembrando que nao devemos esquecer de informar a 0.5 e Valor em atfe 7 dias, para que o agendamento seja 100%
concluido.

OBS: Os dados abaixo foram extraidos dia 21/07/2012. Py ite alguns dos agend: jd estejam fii de

correfamente no sistema, pego que para esses casos desconsiderem a notificagao.
Atenciosamente,

Marcelo Santos dados de 02/01/2012 até 21/07/2012
Experiéncia do Cliente

Data do Status do [Status da

/ Atualizar Status de Agendamento / Atualzar Status

JOADZINHD 03/02/2012 Pendente Nao iniciado LLOz728 OBFZF54PEC8243432 201202 do Atendimento / Informar GS & Valor

JOAOZINHO 1000 24/033012 Pendente Nao iniciado HHGSEE3  OBFZFSSPECH260688 201203 oualzar Stalus de Agendamanio] Atazar Siaus
JOAGZINHO 820 naio42012 Confirmada Naa iniciado |OAs702  GAFUZZFHCGMG0T3S  |o0izs ke Stk At Worrar G5 @
JOAOZINHD 1000 02/04/2012|Confimado Nao iniciado LPZSETT  GAFUZZFHCCM30907 201204 ¢ & ueler Sk ol Alerimenio  ormer 08 &
JOAOZINHO 1200 02/042012|Confirmado Nao iniciado LPM2172  OBFZFSPEAGMETAE0 201204 & ueker ksl Atsinento o G8 &
JOAOZINHO 1320 0alo#2012|Confirmado Nao iniciado HDDs0e2  oBFZEssPoBgess2os 201204 & tuaker kst Aleinerio / Wromar G5 @
JOAOZINHD 1020 04/04/2012|Confimada Nao iniciado KNYorso  OBFZEssPiBsssssti 201204 ke Stk At Worrar G5 @
JOAOZINHO 820 08/042012|Confimado Nao iniciado HDDS002  OBFZESSPOBSSSE205 201204  { makza Siats o Atenchmoato / bormar O @
JOACZINHO 1000 08/043012 Confimad Nao iniciado KYFai11  GFAHPOCGOARi14308  |201204 | ez Stats o Atercimenta / kormar O 0
JOAOZINHO 1100 05/04/2012|Confirmado Naa iniciado MTY0s80  3FAHPoJA2BA186378 201204 /| Mualizar Siatus ge Atendiment  Informar 05 o

Valor

Nesse relatorio, o Distribuidor consegue vizualizar todas as pendéncias que faltam ser
corrigidas no Agend@Ford.

Exemplo de Pendéncias: Chassis, Status de Agendamento e Atendimento, Ordem de Servico e
Valor.

Importante: caso haja agendamentos neste relatério que ja tenham sido corrigidos, pedimos
que desconsiderem a cobranca destes.
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Download e Upload

Objetivo.

Detalhar as interfaces entre o sistema Agend@Ford e os DMS’s, permitindo assim a
integracdo automatica. Os agendamentos (dados do Cliente/agendamento) sao
disponibilizados para download pela ferramenta Agend@Ford e os DMS’s geram 0 arquivo
de upload, contendo as informacdes: nimero da OS, o valor, data de finalizacdo, entre
outras.

Beneficios:

Evitar o retrabalho por parte do Distribuidor que eventualmente esteja efetuando duplos
agendamentos em seus DMS e também no Agend@Ford.

Além disso, evitara o cadastro de cada OS e Valor, bem como alteracdo do Status do
Atendimento para "concluido".

Somente sera possivel realizar o download do sistema Agend@Ford para o Sistera do
Distribuidor.
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Download e Upload

& http:f/wwwgs.qep.fis ford.com.bry - = Agend@Ford - Pagina Inicial =- - Windows Interns o |
(¢ Agenda Ford PAGINA INICIAL 2]
Pagina Inicial > agi ici
@ =at P, d d.
L
W Agendamento [1/4] oy
oty
@ Agend. xpress [1/2] L rede Ford.
c:) o2y
“.) Consulta de Agend.
distribuidor e
N = ord:
z" Relatérios oy
oy h = liv
Cadastros
=
@ Intervalo de Atend. e
=
9 consult c=3 & registrar tipos de servico espacificos para cada distribuidor e suas
=
=3 d ervic
=
o r em tempo real a capacidade de toda a rede de atendimento Ford.
=
&% = Qualquer divida na utilizacSo d " Y o suporte Ford.
ST troca de Arquivos de Agendaments
=
L O O
= D t)
=
- Download Agenda Upload Agenda
=
=
sil =
=
=
=
=
=
=
=3
Done Internet | Protected Mode: On 4 v R100% -
| a3

Cligue na pdgina principal, selecione o campo “download” para extrair os agendamentos ou
“upload” para carregar as informacdes do sistema do Distribuidor para o Sistema do
Agend@Ford. Esse procedimento carregara os dados preenchendo todos os campos
requeridos, facilitando o dia-a-dia do Distribuidor e evitando o retrabalho de inserir
manualmente os dados dos agendamentos.
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Download

& http:f/wwwgs.qep.fis ford.com.bry - = Agend@Ford - Pagina Inicial =- - Windows Interns

(R

ﬁ Pagina Inicial »
Q‘J Agendamento [1/4]
@ Agend. Xpress [1/2]
@ Consulta de Agend.
ﬁ‘ Relatrios

cadastros

o o |

5 Um sistema de i limensic d i da rede Ford.

Idioma [Portugués]

B0

Localidade

Brasil

Fungdo € Internet | Protected Mode: On 4~ ®R10% ~

Done € Internet | Protected Mode: On v R10% -

Para extrair os agendamentos, o Distribuidor devera selecionar a data inicial e final.

Sempre que aparecer o status de agendamento “Pendente”, significa que o Cliente realizou
seu agendamento pelo site da Ford.

Antes de modificar o status para confirmado, o Distribuidor devera telefonar e confirmar o
agendamento com o Cliente. Esses dados ainda ndo serao carregados, pois é necessario que o
Distribuidor altere o status de agendamento de “Pendente” para “Confirmado”.

@ @ @ % Pagina g7 . Experig&ncia do Consumidor



Manual Operacional

& http:fuwwgs.qep.fis ford.com bry - -= Agend@Ford - Pagina k

o o |

(X

@ EE e >

3o mynumme— s

Pagina Inicial
Pigina de entrada e apresentacdo do sistema.

&)

Bom dia! Seja bem-vindo(a) ac Agend@Ford.

Umn siste] - . o
@ Agand. Xprecs [1/2] * 7 htip et s fordeombr - —— Agend@Ford - Download Agenda —- - Windows .. =k RS
Com suas
@ Consulta de Agend. - puidey
& pispor Data Inicial Data Final Nove Arquive
N especificar —
cj' Relatérios 01/04/2012 ; 1e/08/2012 |

@

Contre
tendimen)

cadastros

@ Intervalo de Atend.

_ A
File Download - Security Warning

@

Defini|

f +5/07/|| Do you wank to open or save this file?
~ L .
o &7 Regis oa/0z/ Name: dwS1981565321xt
Consultor 3
. Type: Text Document
& 1ndica /01/ From:  wwwaa.qep.fis.ford.com.br

€ passante
@ Indisponibilidade

& arem

. = Qualque <. Whilefies from the Intemet can be useful, this file type can
Lovside Acesm; @ potentially hamn your compter. K you do ot rust the source, do not
open or save this software. What's the risk?

Troca de R

Idioma [Portugués] + Download Arq. Mais Recente X Fechar
a :') Fungéo. @ Internet | Protected Mode: On 4~ ®R10% ~

Localidade &
Brasil

55555555 TR

Copyright£2005-2011, Ford Motor Company. - Todos os direitos reservados. = Bolitica de Privecidade -
Recomendaches: Internet Explorer 6.0 ou supérior: Resolucs 1024x768 (High Color) ou supérior; Compilsdor JaveSeript Ativada.

A5 Informaches expostes neste website SR Sujeitas & modificACEs Sem prévio duiso ¢ &5 imbgens Spresentadis $B0 merbmente ilustritivs.

A reproducso, totel ou parcisl, de qualquer informécsa publicads neste website £ impreterivelmente proibide.

Done € Internet | Protected Mode: On v R10% -

Recomendamos ao Distribuidor que, ao gerar o arquivo, salve em um local conhecido para
facilmente migrar os dados para o seu sistema.
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Download

—
[/ EditPad Pro -

File Edit Proje
Ci-lol @~

|| dw5198156943.txt

Block Mark Fold Tools Macros Extra Convert Options View Help
(8}

B-W- o0 l«DhzodaR ST -Ellel -

h1eeease2201251: 1DFF2323  32B269F5F7F76FGEF67FEFECHYVQTVTN
CQULV2SBAFVYD. CVT (11) (22) Teste em
QAl
BBBBVNDVYVCY 123 CVTPLVTVNTV YTV YV CVDTDV
TESTE
N @eee 9000020220121938 2000 ORLANDING
ALBUQUERQUE FORD/C2622E PMERECHIM 84

]
1:1 Insert 1247 C:\Users\ebertel?p\dwﬁ%ﬁ&gd}.m
—

O arquivo texto salvo no computador do Distribuidor possui o
mesmo layout do exemplificado acima.

Cada nUmero ou letra é considerado como um caractere.

Apos salvar o arquivo, o Distribuidor conseguira visualiza-lo, com seus campos discriminados.
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Download

Manual Operacional

Filea Ecitas ProjectasSearchms Blockssa e Fold miioolsssMacrosms Edrams Gonvertms @ ptionsysVicwms Help
Dbl -e@ B -b-l0-0-ls0hxcoan 2T Ellel -
=] d'J\'5193156943‘b(t1
lllm@B@Zl@lzﬁlg B506108020001DFF2323 328269F5F7F76FGBFE7FEFBCHYVQTVTN P
COVLV2SBEFVYD. CVT (11) (22 —
Qal 1 |Murnber (1.0) Indica se & um registro de Agendamento (19 ou de Cancelamento (29
NUMBER(A 0) HORARIO DO AGENDAMENTQ EFETUADD
DATE DATA DO AGENDAMENTO EFETUADOD
GBARVIDVYVCY [NUMBERED) CODIG0 DO DISTRIBUDOR
- NUMBER(14,0) CODIG0 D0 CONSULTOR
TESTE NUMEER( 0) CODIG0 DE STATUS DE AGENDAMENTO
NUMBER( 0) CODIGO DE STATUS DE ATENDIMENTO
ALBUQUERQUE FORD/C2622E PMERECHIM 84 VARCHAM(WD BVTE) PLACA DO YEICULO
NUMEERE ) MODELO DO VEICULD
3 \ARCHARZ(17 BYTE] [vIN NUMBER
. - = 3112 [VARCHARZAD BYTE) [NOME DO CLIENTE
= T AR GUERCEENT. 113 2 162__|vARCHARZ(50 BYTE) |EMAIL CLIENTE
164 a 165 [NUMBERE ) BoD1
167 a 182 [WARCHARZ(IE BVTE] [FONET
184 2 165 _[NUMBEREZ) oDz
187 a 202 [WARCHARZ(IE BVTE] [FONES
Exem p|o . 203 2 702 |¥ARCHARZ(500 BYTE)] VERBALIZAGAD
. 703 2705 |NUMEERE@0) CODIG0 00 PRINCIFAL SERVICO EFETUADD
707 a 756 |VARCHARZ(ED BVTE) [ENDERECO 00 CLIENTE
757 2761 _|NUMBER (5,0) NUMERD DO ENDEREGQ DO CLIENTE
752 a 781 |WARCHARZ(0 BVTE] [COMPLEMENTO DO ENDERECO
7922795 |VARCHARZ(15 BYTE) |[BAIRRO DO CLIENTE
797 2625 |VARCHARZ(I0 BYTE) |CIDADE DO CLIENTE
B27 a 645 |VARCHARZ(2D BVTE) [USUARIO GUE EFETUGU O AGENDAMENTO
547 51046 _|VARCHAR2(200 BYTE) COMENTARIOS DO CONSULTOR TEGNICO
08402401201231270000000 @ = a7 [crara evre) TNFORMA SE O AGENDAMENT E RELATIVG A UM PASSANTE
T3 2 1048 [CHAR(1 BYTE) INFORMA SE O AGENDMENTO E UM RETORNG DE UM SERVICO EXEC
1049 & 1052 [NUMBERE,) HORARIO DA CHEGADA EFETIVA DO CLIENTE NO DN
1053 a 1060 [DATE DATA DA FINALITACAD DO ATENDIMENTO (SAIDA EFETIVA]
1061 & 1064 [NUMBERE) HORARIO DA SAIDA EFETIVA DO CLIENTE NO DN
1065 a 1072 |DATE DATA DA REALIZACAQ DO AGENDAMENTO - LOG
1073 a 1076 [NUMEER ) HORA DA REALIZACAD D0 AGENDAMENTO - LOG
1077 & 1004 |DATE DATA DO LULTIMO DOWNLOAD REGISTRO DE AGENDAMENTO
1085 a 1088 [NUMEERE ) HORARIO EM QUE FOI EFETUADD 0O CANCELAMENTO)
1089 & 1108 [VARCHARZ[Z0 BYTE] |USUARIO QUE EFETUOU O CANCELAMENTO
1109 & 1103 [CHAR( BYTE) INDICA DE ESTE REGISTRO E RESULTADD DE UM REAGENDAMENTO
1110 a 1117 [DATE DATA DO ULTIMO DOWNLOAD REGISTRO DE CANCELAMENTO
1710 a 1157 [VARCHARZAD) NOME DO CONSULTOR TECMICO
1158 a 1207 [VARCHARZIE0 BVTE] |DESCRIGAD DO MODELD DO VEICULD
1208 a 1247 [VARCHARZ(40 BYTE) |DESCRICAD DO PRINCIPAL SERVICO
Obs.:

1 - Campos do tipo NUMBER devem ser preenchidos com zeros a esquerda
2 - Campos do tipo VARCHAR ou CHAR, caso nio possuam contetido, preencher com espagos em branc

Nesse exemplo € possivel verificar o detalhamento dos campos do arquivo de Download.
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Para gerar o arquivo de Upload, o sistema do Distribuidor deve estar pronto para
receber o arquivo de Download, pois é através dele que o sistema ird entender
quais agendamentos ja foram realizados e concluidos pelo Distribuidor.

PORTANTO, E NECESSARIO SEMPRE REALIZAR O DOWNLOAD PARA GERAR O
ARQUIVO DE UPLOAD.

Somente serd possivel realizar o upload do sistema do Distribuidor o Sistema Agend@Ford.
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Upload

Edit Project Search Block Mark Fold Tools Macros Extra Convert Options View Help
\C-(ol il rim il -lg-®-O-labBwlosan ST -Elel ) -
1] vp_load15062012.txt
88402408120123127000000000123520024707500020000041420000002401201200002401201 200002401201 200000020

12012312 1238280824 11 1281 12081 1201 T
998083101201231 123818024736 181291200000202201200000202201 200000020
99603181201231 1238100247 1012012000002082201 @1
09001781201231 1238100246’ 1701201200001701201200001701201 200000020
@92017@12012312 123810024 15200201701201200001701201 200001701201 200200000
@92017012081231. 1238100246781 1701201200001701201200001701201 200200020
080016012061231270000000001 238106 1681201 12012000¢

118016812012312 1 16@12012600031012012000¢
97202601201231 100247121 795978008026081201200003001 201 2000¢
892004012012312 12381002461 1201, 1208 Whec 1 34 [HORARIO DO AGENDAMENTO EFETUADO NUMBER{.0)
ELYIAETIRIARELES ana 301101200000 40 al2 DATA DO AGENDAMENTO EFETUADO DATE
13at6 CODIGO DO DISTRIBUIDOR NUMBER(.0)
1:1 Insert 74250  C:\Users\ebertelo\Desktop\up_loadl506% _7 a3 CODIGO DO CONSULTOR VUMBER[ .J_-Qj
3Na3d NUMERO DA OS NO DN UMBER(®S 0)
FBas3 'VALOR DA OS ORIGEM NUMBER(15)
54a57 HORARIO DA CHEGADA EFETIVA DO CLIENTE NO DN NUMBER(4 0)
58 ab5 DATA ABERTURA DA OS DATE
66a HORA DA ABERTURA DA OS UMBER(4 0)
0a77 DATA DO FEHAMENTO DA OS DATE
/8a8l HORA DO FECHAMENTO DA OS UMBER(4 0)
82a89 DATA DA FINALIZACAO DO ATENDIMENTO (SAIDA EFETIVA) [DATE
EAEEE] HORARIO DA SAIDA EFETIVA DO CLIENTE NO DN UMBER(4.0)
34 a 97 CODIGO DO PRINCIPAL SERVICO EFETUADO UMBER(4 0)
Obs.:
1. Campos do tipo NUMBER devem ser preenchidos com zeros a esquerda
2 . Campos do tipo VARCHAR ou CHAR, caso nao possuam contetdo,
preencher com espacos em branco

Exemplo:

084024012012312700000000001238...

Nesse exemplo é possivel verificar a descricdo dos campos e o significado de caractere.

@ @ @ % Pagina92 . Experi@ncia do Consumidor



(), Agenda Ford | Manual Operacional

File Edit Project Search Block Mark Fold Tools Macros Extra Convert Options View Help

| up_load15062012 txt

88482401201231270600000000123520024707500000000041420000002401201 200002401201 200002401201 200060000
B848248120123127000000000123020024705400000000112606000002401201200002401201 200002401201 200000800
89683101201231270600000001235100247360300000000027500000003101201200000202201200000202201200000000
896831012812312700000000012351682473 310120120600020220]1200000202201200000000
@9p0170120123127000000000123810024677900000000027500000001701201200001701201200001701201200000000
8968176120123127000000000123810024675000000000020615000001701201200001701201200001701201200000000
@9@8178128123127000000000123810024675100000R00R34500000001 701261200001701201 200001701201 200000600
aseelepl2el23127660000000123510024670300000000258000000001001201200002001201 200002001 201 200060000
1le@leel2@12312760600000001235200246730000000002000000000016001201200005101201200003101 201 200000000
@728268120123127000000000206010024712100006000279597000002081201200003001201 2000053001201 200000800
89280848120123127060000000123510024617400000000055000000000401201200000001201200000601201200000000

1/ABAIAIABIATLA ABAA ETLETE AR AR AAAAAY AR AA ARG

15 Inset 74230  C\Users\ebertelo\Desktop\up_load1 5062012 bt

Configuracdo do arquivo de upload, ou seja, 0 arquivo que é gerado pelo sistema do
Distribuidor.
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Particularidades do Upload

£/] EditPad Pro - [C:\Users\ebertelo

File Edit Project Search Block Mark Fold Tools Macros Extra Convert Options Miew Help
Ooblib-w@k W 10 -0 la0ngosen ST -Elel -

[ up_load1s062012.txt ]

@84824912081231270000000001235320024707500000000041420000002401201200002401201200002401201200600000 -
@84824812812312 123828824 112 2481 201200002401201 200002401201 260060088 |
@928310120123127000000000123310024736300000000027500000003101201 200000202201 200000202201 200000000
89883101201231270000000001238100247364 3101281 82281 2081
| @9281701201231270000000001235310024677900000000027500000001701201200001701201200001701201200000000

89881701208123127000000000123310024673000000000029615000001701 201 200001701201200001701 201200000808
@998170128123127060060000123510024678100000000034500000001701201200001701201206001701201200060068
@3@01601201231270000000001235310024670300000000255000000001601201200002601201200002001201200600000
11881658128123127060060080123520024673500000000200000000001601201200003101201206003101201 200060068

@72826012812312 863188247121 79597008002501201 1281 1281
@9280401201231270000000001238100246174 55 481281 1201 1281 b
TAABATAT AR AT coranna 2R AAABATAGT AT IARAGAIAT VAT IRABAGRRD
1:1 Insert 74250  C\Users\ebertelo\Desktop'up_load1 5062012t
— ——

1 — E permitida a inclusdo de mais de uma OS por agendamento, bastando repetir a
chave que identifica um agendamento (posicoes de 1 a 30) e incluir mais registros de
0S’s e seus valores, informando também data e horario de abertura e fechamento.

2 - E permitida a atualizacdo dos dados de OS’s previamente enviadas. Para isso, basta
informar a chave de um Agendamento (posicdes de 1a 30) + NUmero da OS enviada
anteriormente para que o sistema efetue atualizacdes nos dados como valor, data e
horario.

3 - Lembrando que é sempre possivel excluir, incluir e alterar as 0S’s, bem como todos
0s outros dados do agendamento de forma manual, independentemente de troca de
arquivo.
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Importancia da atualizacao do Upload

Aconselhamos realizar diariamente o upload na ferramenta “Agend@Ford”, pois, € a
partir do lancamento das Ordens de Servico, que as pesquisas de QCP, pelo processo
Global, serdo geradas.

0 ndo lancamento blogueara o envio das pesquisas de QCP aos Clientes.
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Modulo do Cliente

MODULO
DO
CLIENTE

No mddulo Cliente, uma explicacao de como o Cliente realiza um agendamento de Servico.
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Modulo do Cliente

@ site Oficial da Ford Brasil - Windows Intemet Explorer T . . = et W — e —
% v 4+ X || @ nttp://wwwford.com.br/ v| k2 | - | |)' One Ford Search » -~

File Edit View Favorites JTools Help
% (@) Share Browser WebEx ~

W [BE-|@si. x [@-a. 3% &) Elm.. & Humo.. (@ ClL... @ hitp... [] Audi.. (O Hora... i@ Dies.. 49 0°D... @ Misi.. ] Poli.. g]Web.. O Hora.. @] Shar.. T &-R -
********** a =

=

- » NEW FIESTA HATCH @
GoFurther

CARROS PICK-UPS UTILITARIO ESPORTIVO CROSSOVER “ CAMINHOES

MONTEOSEU ' ENCONTRE UM DISTRIBUIDOR OFERTAS ' ACESSORIOS VENDA DIRETA | SERVICO AO CLIENTE : SERVICOS FINANCEIROS

“é"e?

Pré Venda Novo EcoSport -
ESGOTADO

Reducio de IPT

e

Toda a praticidade do GPS
acionamento por coman
de voz em portugués.

n

Ford nas Redes Sociais

> EDGE 2012

NOTICIAS

AUTOMOVEIS E PICK-UPS | CAMINHGES INSTITUCIONAL MERCADO

Sites Ford

& 3

€ Internet | Protected Mode: On 3 v B100% -

Para o Cliente agendar o Servico, é s6 acessar o site da Ford www.ford.com.br e clicar no link
“Agende sua Revisdo” na sessdo “Ja tenho um Ford”.
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Modulo do Cliente

(@7, Agenda Ford

= sobre a Ford, coma lancamentos = promogdes

Nao sou cadastrado

Dene & Local intranet: 45 - Wi -

Clicando no link “Agende sua Revisao”, aparecera para o Cliente uma tela, como a do exemplo
acima. Nesta tela, o Cliente conseguira realizar o seu cadastro preenchendo as informacdes
solicitadas, porém, para isso, o Cliente precisa ter um e-mail.
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Modulo do Cliente

4gina Inici ——— h
[@ _— Agend@Ford - Pagina Inicial = - Windows Intemet Explorcr R - - W - — =

I
(9, Agenda Ford

» !E Pagina Inicial > m Pagina Inicial
o ] J Pagina de entrada e apresent:

acio do sistema.

&3
< ? Sair - - -
" Bem-vindo(a), Christian . ... ... diaue )
Idioma [Portugués] f
B =>
Localidade “n

Brasil —s

Modificar Dados Cadastrais

i Z— I

Done € Local intranet | Protected Mode: Off fa v ®100% -

Apos realizar o login, o Cliente visualizara uma tela como a do exemplo acima. Nela, o Cliente
tera acesso a videos e Servicos relacionados ao seu veiculo.

Para realizar, alterar, cancelar ou consultar um agendamento, basta acessar algum dos links
da sessao “Meus Agendamentos”.
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Modulo do Cliente

Manual Operacional

& -= Agend@Ford - Escolha o

[ &) hitps://u.qepis ford.com bi/qe /source/Cli

(¢, Agenda Ford

Seja bem-vindo(a),

iara

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

SP

Dados do Distribuidor
Ford Motor Company

€D Internet | Protected Mode: On 5 v ®00% -

O mapa € interativo. Passando o mouse sobre 0 estado, 0 mesmo tem sua cor realcada. O
Cliente também pode optar por fazer a busca no campo do lado direito da tela.

Q090

Pagina 100
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Modulo do Cliente

— — — — —
{ @ -= Agend@Ford - Horaric de Agendamento =- - Windows Internet Explorer o
( Agenda Ford 0 ESCOLHA O C 0 TIPO DE 0 CONFIRMAGAOD 0 RESUMO DO
DISTRIBUIDOR = SERVICO DO AGEND. AGENDAMENTO
Seja bem-vindo(a), == ZTN Horario de Agendamento
Christian = \ J Determine data e hora para seu atendimento na Recepcio de Servigo.
.
{se nio for vock, clique aquit)
&= pata[28/03/2012] Escolha um Horario Disponivel
Menu Principal .
oy . @ Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
27/08/2012 28/08/2012 29/08/2012 30/08/2012 31/08/2012 01/09/2012
— i‘ Agosto/2012 j
et —— 06
» Alterar um Agendamento =g TE e 06
» Cancelar um Agendamento  &—% 6 7 8 0 10 11 06 H
» Consultar um Agendamento &—% 13 14 15 16 17 18 07
= 20 21 22 23 24 35 .
_—
» Modificar Dados Cadastrais 270 g 20 STt =
_—
08
» Revisfio Preco Fixo Ford T
g o~ [ Escolha o Consultor 08
== [Escolha o Consultor] = 08
Atalhos — Escolha o Consultor’
Amanda Persira 09
S i — Antonio Taranto
< !} Pagina Inicial Celso Diniz 09
= Karine Koga
ﬁ = Mzreels Santos 09
Sair s
— Livre
10 L4
Idioma [Portugués] e 10
=
‘a Q} =3 10
=
Localidade 1"
Brasil —1 11
o= 1
—
12
=
- — 12
oty 13
v T 13
=
oty 14 |
2 14 |
L .. i
Done €& Local intranet | Protected Mode: Off YA v H10% ~

Apo6s a escolha do Distribuidor, o Cliente deve escolher o Consultor que deseja realizar o
Servico em seu veiculo.
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Modulo do Cliente

€ -= Agend@Ford - Horério de Agendamento =- - Windows Intemet Explorer - - S[@] = T

( . Agenda Ford ESCOLHA O ‘ TIPO DE CONFIRMAGA
5 : CAO RESUMO DO
0 ] DISTRIBUIDOR 03 SERVICO 04 DO AGEND. 0 5 AGENDAMENTO

Seja bem-vindo(a) , == /N Horario de Agendamento
Christian [ \ J Determine data e hora para seu atendimento na Recepcao de Servico.

(52 no for voct, clique aguit)

Data[238/08/2012] Escolha um Horario Disponivel
Menu Principal [—
— = Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
27/08/2012 28/08/2012 29/08/2012 30/08/2012 31/08/2012 01/09/2012
- i] Agosto2012 _:l
—— 06
s Alterar um Agendamento g T T T 06
» Cancelar um Agendamento —% 6 7 8 9 10 11 06
» Consultar um Agendamento &—% 'B] 13 14 15 16 17 18
] 7 oz -
20 21 22 23 @ . Agend@Ford =- - Windows Internet Explorer =
» Modificar Dados Cadastrais 27 . 7 3 »
= Escolha um consultor para o agendamente [ 27/08/2012 10:00h ]
" [ S— A
» Revis3o Preco Fixo Ford _ " Karine Koga
Escolha o Consult
+ Reeat pu_ BN scolha o Consultor 1 I e
e [Ezcolha & Censultor]
= - ot
Lagenda
{ _I; Pagina Inicial " Marcelo Santos Livre
—_— I Ocupado/Indisponivell
. = c =
Sair oy Livre
Idioma [Portuguas] ] + Confirmar ¥ Cancelar
[—
@Q o € Local intranet | Protected Mode: Off 43~ ®R00% ~
[ — A —
Localidade
Brasil —3 11
= 1
fe— 3
12
i
= 12
e 13
= 13
o=
] 14
] 14
[ 2
Done i) €4 Local intranet | Protected Mode: Off 43 v B100% v

Se o Cliente ndo quiser optar pelo Consultor, mas optar por um horario especifico, ao clicar
sobre o hordrio desejado, ja aparecerd os Consultores disponiveis. Os campos em vermelho
indicam todos os consultores que ja estao ocupados/indisponiveis. Com isso, ndo é permitido
agendar para estes Consultores no horario escolhido.

Para escolher o Consultor livre, basta selecionar o campo e clicar em “Confirmar”.
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Modulo do Cliente

.
[ @ - Agend@Ford - Horéria de Agendamento = - Windaws Internat Expiorer R — T [E=NEEE )
( Agenda Ford O-I ECOND 5 o 9 03 TIPO DE 04 CONFIRMAGAO 05 RESUMO DO
DISTRIBUIDOR U4 ! ; SERVICO DO AGEND. AGENDAMENTO
Seja bem-vindo(a) , = / % Horario de Agendamento
Chinan =3 \ J) Determine data e hora para seu atendimento na Recepcio de Servico.
&3
(52 nio for vocé, clique aquil) oy
Data [28/08/2012] Escolha um Horario Disponivel
Menu Principal =y

— = I Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
27/08/2012 28/08/2012 29/08/2012 30/08/2012 31/08/2012 01/09/2012
— il Agosto/2012 j

7 - 08
» Alterar um Agendamento gy T 08
» Cancelar um Agendamento &—3 6 7 8 o 10 11 09
» Consultar um Agendamento &—3 13 14 15 16 17 18 -

= 20 21 22 23
5= B3 27 (28] 9 30

» Modificar Dados Cadastrais

» Revisdo Prego Fixo Ford
Escolha o Consultor
» Recall =

= Amanda Peraira
Atalhos

Legenda

8 L
r i) Pagina Inicial 14
= I ‘Ocupado/Indisponivel
. e 15
B oty Livre 15

Idioma [Portugués] 16

X Q0O

r; Compilador JavaScript Ativeds. o [
sentadis $B0 mersmente ilustratives, |

ns spre
reterivelments proibida. -

Done € Local intranet | Protected Mode: Off fa v ®100% -

Optando pelo Consultor, aparecera sua disponibilidade de horario na semana. Basta o cliente
escolher um horario disponivel no quadro a direita que o sistema dard continuidade ao
agendamento.
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B
& -= Agend@Ford - Tipo de Servigo ows Internet Explorer [E= A
I |g, https://www.qcp fis.ford.com.br/qcpagenda/source/TipoServico.asp® & ‘ B2 |
( Agenda Ford 0 ESCOLHA O 02 HORARIO DE N E : 0 CONFIRMAGAO 0 RESUMO DO
DISTRIBUIDOR AGEND. J b SERVICO d DO AGEND. AGENDAMENTO
Seja bem-vindo(a) , =3 Tipo de Servigo
B o= Além de informar o tipo de servico, especifique detalhes para a entrega do veiculo.
3
(5= nic for voct, dique aquil)
S Dados do Veiculo
Menu Principal -
Placa: |]Swm— Modelo: | I/FORD FOCUS GHIA 2.0LFC
o
o
. Escolha o Servico
i I d
e Existente(s): Selecionada(s):
Ravisdo dos 10.000 km ou 6 mesas
» Cancelar um Agendamento o5 Revisdio dos 20.000 km ou 12 meses
Ravisdo dos 30.000 km ou 18 meses
» Consultar um Agendamento &—3 Revis#io dos 40.000 km ou 24 meses
= Escapamento
Cambio
e Geometria/Balanceamento
» Modificar Dades Cadastrais Recall Favor contatar o seu Distribuidor
o Infiltragdio de Agua/Poeira
— Elétrica
Mecanica
# Revisdo Preco Fixo Ford —_ Suspensdc
Direcio
» Recall = Freio
— Sleo/Filtros
Outros
Bl &=3 | |arCondicionade
RevisSo dos 60.000 km ou 36 meses
A Hlh T Revisdo dos 50.000 km ou 30 meses
Pagina Inicial =
— Ravisdo dos 70.000 km ou 42 meses
Revisdo dos 80.000 km ou 48 meses
P = wWazamento de Oleo/agua
ﬁ e S Marcar/Desmarcar
o
3 = o
Idioma [Portugués] Detalhes do Servico
-
Vst L »
-
Localidade
o -
i Brasil 2 L
_ *Nimero de caracteres restantes para digitacio: 500
e
o
o
o
QQ
-
H
Copyright & 2012 Ford Motor Company. Todos os direitos reservedos. o Politica de Privacidede
RecomendecGes: Internet Explorer 6.0 ou superior; Resolugio 1024:755 (High Color) au superior; Compilsdor JevaScript Ativado.
Ag informacies expostes neste website estBo sujeites o modificscies sem privio sviso e ss imegens adin
A reproducho, total ou parcisl, d& qualquer informacsn publicsds neste website £ impreterivelmente proibida, =
https://www.qcp fis.ford.com.br/qcpagenda/source/TipoServico.asp# €D Internet | Protected Mode: On A - ®i0n ~

Apos inserir a placa, o cliente deve clicar em "indentificar modelo" e o modelo correto de seu
veiculo aparecera.
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do Cliente

DISTRIBUIDOR AGEND. DO AGEND. AGENDAMENTO

(9, Agenda Ford Qoo 02 oeone (300 04 cormnsio ()5 msuworo

Seja bem-vindo(a), = Tipo de Servigo
B =3 Além de informar o tipe de servico, especifique detalhes para a entrega do veiculo. ee
=

{se o for voos, clique aquil

S Dados do veiculo
Menu Principal a3
Placa: | mwemem— -
23
N T~ eccolha o Servico
23
et Existente(z): Selecionado(s):
SI=  [Revisso dos 10.000 km ou 6 mases
» Cancalar um Agendaments ey
12 meses
» Consultar um Agendamento &= e
= |E=
Camb
. o =3 |Geometris/Balanceamento
» Modificar Dados Cadastrais Recall Favor contstar o eu Distribuid
23 et
Infltracio de Agus/Posira
. iy | |elatrica’ g Message from webpage ==
Mecinics
> Reviso Progo FixoFord  &=3  |Suspensdo
Diregio
) Fo Por favor, selecions o modelo do veicula!
ot |OlaciFiltos g .
Outros.
Athes &=  |Ar condicionado
Revis3o dos 80,000 km ou 38 m:
Pagina Inicial S |Revisdo dos 50,000 km ou 30 m.
ot |Revisio dos 70.000 km ou 32 med|
Revisio doz 80,000 km ou 48 med |
== |Vazsmento d= Oleo/agus
@ e Verams Marcar/Desmarcar
23
. A =3
e Detalhes do Servico
23
B = qep fis ford.com.br/qepagends/source TipoServico asps B 4z
23 —
Localidade -
=3
Brasil g -
©=3  tNimero e caracteres restantes para digitagdo:
ol U Agenda Ford 0 ESCOLHA O 02 HORARIO DE . CONFIRMAGAOD 05 RESUMO DO
3 DISTRIBUIDOR AGEND. vd G DO AGEND. AGENDAMENTO
s - = o
s j -vi . :
Seja bem-vindo(a), o3 Tipo de Servico
= Tara ] Além de informar o tipo de servigo, especifique detalhes para a antrega do veiculo.
s
=3
(5e ndo for voct, dlique aquil)
S Dados do Veiculo
Copyright @ 2012 Ford Motar Carpiny. Todss as diréitos reséruidos. -« Poltics du Privacidede Menu Principal o=
Retomendacaes Intermet Explores 6.0 ou superiors Reaolucéo 1024x768 (High Golar) mu superior; Comailador Placa: |#eeweem | |/ Tdentificar Modelo | Modelo:
RS T formatots capiatas St eSS (B3 ausitis & AmSCHFCHEDEs Scrn BIEMIG Svish & o Hnapens hrcstnt ot =
R rearidugi, Cat o parciss de GuSlwEr nformaEa AubliCads NEStE weoaite & wmpreterelrente probida.
= FORD/AUTO LIFE TROIAL4
scolha @ Servico FORD/C1317E TRUKAM CT =
¥ » £
Waiting for abouEbiank — FORD/C2422 PMERECHIM 8X2
= » Alterar um oy | Existente(s): FORD/C2422E BMERECHIM 82
Revisio dos 10,000 km ou 6 meses FORD/C2428 PMERECHIM X2
» Cancelar um Agendamento ©=3 | Revisio dos 20.000 km ou 12 mases FORD/C2426E CARMETAL 6X2
Revisdo dos 30,000 km ou L& meses FORD/C2622E PMERECHIM 84
» Consultar um Agendamento &—= | R_yiz3o dos 40.000 km ou 24 meses FORD/C2628 PMERECHIM X4
o | Escapamento FORD/C4532 TRUKAM CA
Cambio FORD/C5032 PMERECHIM BX4
©—3 | Geometria/Balanceamento FORD/C5332E PMERECHIM 84
# Modificar Dados Cadastrais Recall Favor contatar o seu Distribuidor FORD/CB16 5 TOPLINE CD
e Infiltrag3o de Agua/Poeira FORD/CARGO 1317 CN
ey | Elétrics FORD/CARGO 1317 E
Mec o FORD/CARGO 1317 MAGICA
» Revisio Preco Fixo Ford ~ ©—% |Suspensdo SORDVCARGORE 1/ EMORAT
Direezo FORD/CARGO 1317E TOPLINE
> Recall = | Fric FORD/CARGO 1317F
" OleoyFiltros FORD/CARGO 1319
Outros FORD/CARGO 1517 CN
Atathos =5 | arCondicionado FORD/CARGO 1517 €
Revisdc dos 0,000 km ou 36 messs FORD/CARGO 1517 F
L 5= | Revisio dos 50.000 km ou 30 meses FORD/CARGO 1519 B
i — RevisZo dos 70.000 km ou 42 meses FORD/CARGO 1717 CN
RevisSo dos 80.000 km ou 48 meses FORD/CARGO 1717E TOPLINE
p &3 | vazsmento de Oleo/agus FORD/CARGO 1713
Sair Barulha FORD/CARGO 1722 Marcar/Desmarcar
= FORD/CARGO 1722 CNl
FORD/CARGO 1722 CNL i
5 5 o=
] Detalhes do Servisa
=3
[ V&= °° i
=3
Localidade
| =3 .
|| erasit
rast ©—3  *Namero de caracteres restantes para digitacio: 500
=3
=3
ey
=
QQ
oy
I
Copyright © 2012 Ford Motar Company. Todos os direitos reseruados. s Bolftica de Privacidade
Retanmendagins: Titénet Exlorts 5.0 o supérior; Risolugho 1026<768 (High Colar) au supériors Comilbdor JviScript Ativdo,
A i nformagies expostas neste wabsits th sujeitas a modificacOes sam Pravio avisd & o imagens apresentadas 5o merammnte flustrativas I
& reproduso, totl ou parcial, de qualquer nformesEe publicads nests weisite & impreterivalrmate Aroibida. =
Done Internet | Protected Mode: On

Se o cliente inserir a placa e o0 Agend@Ford ndo reconhecer o modelo automatico, apacera para o cliente uma
mensagem e ele devera selecionar o modelo do veiculo.
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Modulo do Cliente

-
& -= Agend@Ford - Tipo de Servigo =- - Windows Internet Explorer [E=EER

i |g, hitps.//www.qcp.fis.ford.com.br/qcpagenda/source/TipoServico.asp® Q ‘ 2] |
-
( Agenda Ford (] cscoumo 0 HORARIO DE n: ) B, CONFIRMACAQ 5 o
DISTRIBUIDOR AGEND. L Y DO AGEND. AGENDAMENTO

Seja bem-vindo(a) , =9 Tipo de Servigo
Iara =y Além de informar o tipo de servigo, especifique detalhes para a entrega do veiculo. @Q

(s ndo for vocé, clique aquit)

S~ Dados do Veiculo
Menu Principal ey
Placa: |reweees LV PSRRI P  Modelo: [ 1/FORD FOCUS GHIA 2.0LFC
= .
. Escolha o Servico
=23
Existente(s): Selecionada(s):
» Alterar um Agendamento  —gp istente(<) elecionado(<)
Revis3o dos 10.000 km ou 6 masaes o
» Cancelar um Agendamento  &—3 RevisSc dos 20.000 km ou 12 meses Revisdc dos 10.000 km ou & meses
Revisdo dos 30.000 km ou 18 meses H—
» Consultar um Agendamento &3 e S Revisdc dos 20.000 km ou 12 meses
— Escapamento
Cambio
fom— Geometria/Balanceamenta
» Modificar Dados Cadastrais Recall Favor contatar o seu Distribuidor
- Infiltracio d= Agus/Posira
— Elétrica
Mecnica
= Revisio Preco Fixo Ford — Suspensdo
Diresdo
» Recall = Freio
— gletu."Filtrus
utros
LS ©=%  |Ar Condicionado
RevisSo dos 60.000 km ou 36 meses
LR o Revisdo dos 50.000 km ou 30 meses
4gina Inicial ==
—— RevisSo dos 70.000 km ou 42 meses
Revis3o dos 80.000 km ou 48 meses
== Vazamento de Oleo/agua
@ Sair il Marcar/Desmarcar
=
5 - =3
Idioma [Portugués] Detalhes do Servico
=)
=
Localidade
=) -
| Brasit z =
— +#Nimero de caracteres restantes para digitacio: 500
=3
=)
=
=
ee
=

Copyright & 2012 Ford Motor Company. Todos o direitos reservados. - Politica de Privacidade

Recomendacies: Internet Explorer 6.0 ou superior; Resoluglo 1024x768 (High Color) ou superior; Compilador JavaScript Ativado. o=,
As inf 5 expostas neste website estho sujeitas & modificsches sem prévio aviso € &3 imagens ap 180
A reproducBo, totsl u parcisl, de qualquer infarmacso publicsds neste website & impreterivelmente proibida,

https:/fwww.qcp.fis.ford.com.br/qcpagenda/source/TipoServico.asp® & Internet | Protected Mode: On v Bi0% -

Nesta pagina, além do Cliente selecionar o(s) servico(s) que precisa(m) ser feito(s) em seu
veiculo, caso tenha algo a mais que ndo foi encontrado nas opcdes disponiveis, ele pode
detalhar no campo “Detalhes do Servico”. Apds preencher os campos, o Cliente deve clicar em
“Prosseguir”.
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[@ -~ Agend@Ford - Confirmagso 00 B EnOAMENTE . - Windows Intenet Explorcs T —

RESUMO DO
AGENDAMENTO

0

v ALTERAR

Modelo:
» FORD/KA
FLEX

v ALTERAR

v ALTERAR

Endereco: Telefone 1:

» Enders

Nimero: Telefone

> (22) 2
Complemento: E-mail:
s » testa@taste.com

Q Q@

Ga v ®100% -

( Agenda Fﬂrd 0 ESCOLHA O 0 HORARIO DE 0 TIPO DE
DISTRIBUIDOR AGEHD. SERVICO
Seja bem-vindo(a) , = Confirmagao do Agendamento
Christian e Segue abaixo detalhes do seu agendamento.
——
(52 nio for vocé, clique aquil) oy
Menu Principal ——
T Detalhe do Agendamento
Para alterar dados separadamente, dique em cada botio abaixo.
——
7 -
» Alterar um Agendamento g ATO ' ALTERAR
» Cancelar um Agendamento &= Placa:
Dia da Semana: Data: Hora: Consultor: aca:
» Consultar um Agendamento &—3 —
» Quarta » 29/08/2012  » 09:40 » Amanda Pereira =
—
[ S—
» Modificar Dados Cadastrais
—— .
DADOS
[ S—
R - ——
Revisdo Prego Fixo Ford T,
» Recall o T de 10.000 KM 5 —
——
Atalhos —
2 e v ALTERAR TRAIS
"L Pagina Inicial
[
B e Distribuidor: Tel 1: Nome:
= = » NIVOSU » (68) 930900699 » Christian
Idioma [Portugués] T Endereco:
[
B0 -
Bairro:
[ =
Localidade » Bairro
'
Brasil oy
'
[
>
[
>
—
'
—
(Copyright & 2012 Ford Motor Company. Todos os direitos reservados. = Politica de Privacidade
Recomendagdes: Internet Explorer 6.0 ou superior; Resolugso 1024x768 (High Color) ou superiar; Compilador JevaScript Ativado.
A3 informegdes expostas neste website e5tho sujeités 8 madiicaEies SEm previo sviso € 83 imégens spresentadas sio mersmente lustratives,
A reproducio, totsl ou parcisl, de qualquer infarmacso publicads neste website € impreterivelmente proibids.

€& Local intranet | Protected Mode: Off

A qualquer momento, o Cliente pode alterar seus dados ou o agendamento clicando em

“Alterar” (campos assinalados).
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[@ -~ Agend@Ford - Confirmagso 00 B EnOAMENTE . - Windows Intenet Explorcs T —

D E—

( ), Agenda Ford

Seja bem-vindo(a) ,

ESCOLHA O HORARIO DE

AGEND.

IPO DE
SERVICO

0

¢

Detalhe do Agendamento

Para alterar dados separadamente, dique em cada botio abaixo.

0

DISTRIBUIDOR

Confirmagao do Agendamento
Segue abaixo detalhes do seu agendamento.

Christian
(52 nio for vocé, clique aquil)

Menu Principal

» Alterar um Agendamento

» Cancelar um Agendamento

Dia da Semana:

Data:

» 29/08/2012

Hora:
» 09:40

» Consultar um Agendamento
» Quarta

Consultor:

» Amanda Pereira

RESU Do
AGENDAMENTO

» 0

« ALTERAR D o ALTERAR
Placa:

» FES1904

Message from webpage

=)

» Modificar Dados Cadastrais
DOS D

» Revisdo Preco Fixo Ford

Servico: Detalhes do Servi

Revisdo de 10.000 KM

» Recall

Atalhos

seja confirmar ¢ agendamento?

v ALTERAR

v ALTERAR

g ’i Pagina Inicial
o e

Idioma [Portugués]

LD

Localidade

Tel 1:
» (68) 930300659

Tel 2:

= (58) 989900087

Brasil

Copyright & 2012 Ford Motar Company. Todos o3 direites reservados, - Palitica de Privecidode
Recomendagies: Internet Explorer 6.0 ou superior; ResolugBo 1024x768 (High Color) ou superior; Compilsdor JaveSeript Ativeds.

A reproducio, totsl ou parcisl, de qualquer infarmacso publicads neste website € impreterivelmente proibids.

A3 informegdes expostas neste website e5tho sujeités 8 madiicaEies SEm previo sviso € 83 imégens spresentadas sio mersmente lustratives,

v ALTERAR

Nome:
» Christian

Endereco: Telefone 1:
» Endereco » (1

Cidade:

= Rio Branco/AC

Nimero: Telefone 2:

» 123 2!

> (22) 22222222

Bairro: Complemento: E-mail:

# Bairro

» teste@teste.com

#100% ~

€& Local intranet | Protected Mode: Off a-

Apos selecionar todas as etapas confome solicitadas,

o Cliente deve clicar em “Confirmar”.

Aparecera uma janela perguntando se o Cliente “Deseja confirmar o agendamento”.
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T ————— | ). ] |

{g -= Agend@Ford - Resume do Agendamento =- - induwshtem i

( ), Agenda Ford

Seja bem-vindo(a) ,

ESCOLHA O
DISTRIBUIDOR

TIPO DE
SERVICO

DO AGEND.

02 HORARIO DE

AGEND.
Resumo do Agendamento

Christian Finalizac3o do agendamento. Vocé pode imprimir ou enviar seu resumo por E-mail.

{52 néo for voct, clique aquil)

faems Exeioal Agendamento realizado com sucesso!

Aguarde contato de confirmaco e muito obrigade por utilizar o Agend@Ford.

» Agendar um Servico

» Alterar um Agendamento DADOS DO AGENDAMENTO

» Cancelar um Agendamento

Placa:
» FES1904

Dia da Semana: Data: Hora:  Consultor:
» Consultar um Agendamento

» Sequnda

»06:00 » Karine Koga

» Medificar Dados Cadastrais

» Revisio Preco Fixo Ford A e S

» Recall

Atalhos

b i; Pagina Inicial

STRAIS

. Distribuidor: Tel 1: Nome:
== » NIVOSU » (68) 990900699 » Christian
Tdsoma [Portugues] Endereco: Tel 2: Cidade:

» (68) 989900087 # Rio Branco/AC

L300

Localidade

Bairro:

= Bairro

=
——
——
-
|
=
=
——
——
——
- —
o=
=
=
——
——
- —
- —
- —
e
=
=
——
——
——
- —
——
Brasil oy
o=
=
=
=
——
——
——
P

Copyright @ 2012 Fara Motar Company. Todos 0 direitos reseruados. i Politics de Privacidade
Recomendicoes: Intermet Explorer 6.0 ou superion Resolugso 1024x768 (High Color) ou superion Compilador JavaScript Ativada.

e Expostas neste website E3t50 SujEitss & modifcBes Sem prévio bviss € &3 imigens Spresentidis 350 mersmente ilustrativis,
A reproducio, total su parcial, de qualquer informeco publiceds neste website & impreterivelmente proibida.

CONFIRMAGA

Modelo:

» FO
FLEX

Endereco:
» Endereco

Namero:
» 123

E-mail:

Complemento:
» teste@teste.com

Done

€4 Local intranet | Protected Mode: Off v Bl0% -

Apds clicar em “Confirmar”, aparecera a mensagem “Agendamento realizado com sucesso!
Aguarde contato de confirmacao e muito obrigado por utilizar o Agend@Ford”.

Pagina 109

Experi&ncia do Consumidor




[(#), Agenda Ford | Manual Operacional

Modulo do Cliente

4 - T —— =] N
& -= Agend@Ford - Resumo do Agendaments oo - Windows Intemet Explorer | 1" ==

( ), Agenda Ford

0 ESCOLHA O 02 HORARIO DE 0 TIPO DE 0 CONFIRMAGAO = 3
DISTRIBUIDOR AGEND. SERVICO DO AGEND. A

Seja bem-vindo(a) , = Resumo do Agendamento
Christian = FinalizacSo do agendamentn. Voo pode imprimic ou enviar sew resumo por E-mail. \ @
=
(5e nio for vocs, clique aquil) R
o 2 =
Menu Principal = |
-, Agendamento realizado com sucesso! L @
Aguarde contato de confirmagio & muito obrigade por utilizar o Agend@Ford. \é

Agendar um Servico R
» Alterar um Agendamento o

C: 1! A d e
» Concelarum Agendamente === Dia da Semana: Data: Hora:  Consultor: Placa: Modelo:

» Consultar um Agendamento &3 » Quinta »30/08/2012 » 15:40 » Amanda Persira » FES1904 » FORD/KA FLEX
&=
—

» Modificar Dados Cadastrais
—
o

» Revisio Preco Fixa Ford —_— Detaves|do)Secvico:

» Recall =
—

Atalhos oy

Tel 1: Endereco: Telefone 1:
@ — - = (58) 990900699 = Endereco »
—
Tel 2: Namero:
1dioma [Portugués] “x* -1 1.000 » (68) 989900087 » 123
o
‘.3 a — 180 Complemento:
oy | RIOBRANCO/AC
Localidade

Brasil
= Tt Message from webpage
o
o
iade

e L E-mail e

Script Ativado. e
armente ilustrativis,

http://wwwdev.qcp.sachemardo.ford.com/qcpagenda/source/ClienteXpressResumoAgendamento.asp® € Local intranet | Protected Mode: Off v B00% v

O Cliente pode imprimir a “Confirmacao do Agendamento” ou enviar para o seu email, basta
clicar em uma na impressora ou na cartinha (canto direito superior destacado).

E muito importante o Distribuidor confirmar o agendamento com o Cliente por telefone,
porgue, guando o Cliente faz o agendamento pelo site, 0 mesmo aparecera como “Pendente”

na Agenda do Distribuidor.

Para finalizar o agendamento, o cliente deve clicar em “Confirmar”.
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Modulo do Cliente

ISR ST AEES RS
((#), Agenda Ford | C Soret

0l3 Sr(a) IARA,
Esta & a confirmagdo do seu agendamento!

Mome do Cliente: TARA —
Data do Agendamento: 19/07/2012 i"( \\
Hor a do Agendamento: (820 REVISAD
Distribuidor: NIVOSU FEE¢0
Consultor Técnico: CELSO leo
Tipo de Servico: REVISAO DE 10.000 KM E D

Datalhas do Sarvigo: N/fA

Ao realizar o agendamento do servigo do seu veiculo, vocé
ganhou am comodidade e tambam garantiu um atendimento
personalizado, podendo acompanhar de perto a inspegdo do
seu veiculo. Vocé& pode acompanhar o seu agedamento
acessando o link "Agende seu Servico™ no site

www _ford.com. br.

Somente o Distribuidor Ford tem a experiéncia necessaria
para cuidar do seu wveiculo corm qualidade e transparéncia.
Estarnos te esperando!

Atencdo: Conta de e-mail ndo monitorada. Por favor ndo

rasponder a esse @-mail. Para mais informagdes entra am
contato com seu Distribuidor Ford.

! a' 0 A @ i 0 Obrigado por utilizar o (

Exemplo do e-mail que o Cliente recebera apos a confirmacao do agendamento no site da
Ford.
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