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Entenda um pouco mais sobre a sua ferramenta de trabalho!Entenda um pouco mais sobre a sua ferramenta de trabalho!Entenda um pouco mais sobre a sua ferramenta de trabalho!Entenda um pouco mais sobre a sua ferramenta de trabalho!    
 
Em abril de 2012, a Ford lançou a ferramenta Agend@Express, que é um sistema de extrema 
evolução e de suma importância para os nossos Distribuidores. Uma ferrramenta de 
agendamento rápido, simples e interativo. Ela está sendo otimizada diariamente para facilitar 
o trabalho dos consultores, assistentes e gerentes de serviço. 
 
Neste manual, vocês conhecerão as inúmeras vantagens que esta ferramenta pode atribuir 
para o dia-a-dia do seu Distribuidor. Uma delas é que já é possível fazer os agendamentos das 
6 primeiras revisões do veículo, desde o momento da venda, fazendo com que haja 
principalmente a fidelização dos Clientes a todos os produtos e serviços Ford. Outra grande 
vantagem é que se o Cliente já tiver alguma passagem pelo Agend@Ford ou ainda ter 
cadastro em algum outro site oficial da Ford, ao colocar o CPF dele, CNPJ, placa ou chassi do 
veículo, todos os dados deste Cliente já aparecerão automaticamente. 
 
Estas e outras vantagens farão com que a utilização da Agend@Ford maxime os resultados e 
minimize os problemas em potencial de insatisfação de Clientes com os produtos, serviços e 
principalmente com a marca Ford. 
 
Agradecemos pela atenção, compreensão, colaboração e principalmente pela utilização 
dessa revolucionária ferramenta. 

 
 
 
 
 
 

Introdução Introdução Introdução Introdução –––– Agend@Ford Agend@Ford Agend@Ford Agend@Ford    
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Existem dois módulos do Agend@Ford – Um para o Cliente outro para o Distribuidor. Os 
sistemas são integrados e se o Cliente agendar pelo Site, ficará registrado na página do 
Agend@Ford do Distribuidor selecionado. 

    
    
    
    
    

    
                            
    
 
 
 
 
 
 

Disponível para o Cliente em 

www.ford.com.br 
Disponível para o Distribuidor em 

www.fmcdealer.dealerconnection.com/ 

Módulos Disponíveis na WebMódulos Disponíveis na WebMódulos Disponíveis na WebMódulos Disponíveis na Web    
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O Agend@Express é a evolução do Agend@Ford. 

 
 
Melhorias: 

» Mais simples 
» Mais rápido 
» Mais interativo 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Novo Processo Novo Processo Novo Processo Novo Processo ---- Distribuidores  e  Clientes Distribuidores  e  Clientes Distribuidores  e  Clientes Distribuidores  e  Clientes    
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Iniciaremos o manual apresentando o módulo do Distribuidor.    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 
 
 
 
 
 

    
    
    
    

 www.fmcdealer.dealerconnection.com 

Módulo do DistribuidorMódulo do DistribuidorMódulo do DistribuidorMódulo do Distribuidor    

 

MóduloMóduloMóduloMódulo do Distribuidor do Distribuidor do Distribuidor do Distribuidor    
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Para começar a utilizar o Agend@Ford, é necessário cadastrar os perfis com o Master do seu 
Distribuidor. 

    
    
    
    
    

» Criação de usuário do Distribuidor junto a Ford – FMCDealer – CCD 
 

» Solicitar ao Usuário Master do Distribuidor que seja adicionado ao seu perfil os  
acessos: 

»  
» Perfil “DnAssistente”: geralmente disponibilizado 

à Coordenadora de QCP, Assistente de Serviços 
ou Recepcionista. Este por sua vez é responsável 
por fazer o cadastro dos parâmetros. 
 

» Perfil “DnGerente”: disponível aos Gerentes e 
Titulares. 
 

» Perfil “DnConsultor”: disponível aos Consultores 
de Serviços. 

Cadastro do DistribuidorCadastro do DistribuidorCadastro do DistribuidorCadastro do Distribuidor    
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Acesse o site do FMCDealer, clique na aba “Peças e Serviços”. 
 
Do lado direito, clique em “Agenda de Serviços”.    
    
    
    
    
    
    

Acesso ao Agend@Ford no FMCDealerAcesso ao Agend@Ford no FMCDealerAcesso ao Agend@Ford no FMCDealerAcesso ao Agend@Ford no FMCDealer    
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Tipos de Perfis do Agend@FordTipos de Perfis do Agend@FordTipos de Perfis do Agend@FordTipos de Perfis do Agend@Ford    

Perfil “DnAssistente”: 
 
É o perfil que consegue agendar os horários,  concluir os agendamentos, agendar a entrega do 
veículo, realizar um reagendamento ou cancelar os agendamentos. 

Perfil “DnConsultor”: 
 
É o perfil que pode agendar a Entrega do Veículo e o responsável pela OS. Para concluir de fato as 
pendências, o perfil DnConsultor deve incluir a OS. 

Perfil “DnGerente”: 
 
Assim como o Perfil DnAssistente consegue agendar os horários,  concluir os agendamentos, 
agendar a entrega do veículo, realizar um reagendamento ou cancelar os agendamentos. 

Todos os perfis podem consultar os agendamentosTodos os perfis podem consultar os agendamentosTodos os perfis podem consultar os agendamentosTodos os perfis podem consultar os agendamentos. 
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Aqui identificamos o perfil que devem selecionar no Distribuidor,  

    
    
    
    
    
    

Selecionando o Perfil de Login no Agend@FordSelecionando o Perfil de Login no Agend@FordSelecionando o Perfil de Login no Agend@FordSelecionando o Perfil de Login no Agend@Ford    
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Acima a página do perfil “DnAssistente” e dentro dos quadrados amarelos todas as 
funcionalidades disponíveis para esse perfil. Dentro do primeiro quadro amarelo você 
consegue vizualizar todos os acessos disponíveis; e no segundo, você identifica o tipo de 
acesso, ou seja, o perfil em que está logado. 

    
    
    
    
    

Perfil “DnAssistente”Perfil “DnAssistente”Perfil “DnAssistente”Perfil “DnAssistente”    



 

 Página 13      . 
 

 

 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 
 
 
 
 
Assim como o “DnAssistente”, a página do perfil “DnGerente” possui as mesmas 
funcionalidades. Dentro do primeiro quadro amarelo você consegue vizualizar todos os 
acessos disponíveis, e no segundo, você identifica o tipo de acesso, ou seja, o perfil em que 
está logado. 
 
 
 
 
 
 
 

        Perfil “DnGerente”Perfil “DnGerente”Perfil “DnGerente”Perfil “DnGerente”    
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No perfil “DnConsultor”, dentro dos quadrados amarelos estão todas as funcionalidades 
disponíveis para esse perfil. No primeiro quadro amarelo você consegue vizualizar todos os 
acessos disponíveis, e no quadro abaixo, você identifica o tipo de acesso, ou seja, o perfil em 
que esta logado. No perfil do “DnConsultor” você consegue vizualizar a diferença entre os 
perfis, as funcionalidades disponiveis para este perfil é menor, e é somente com este perfil que 
conseguimos adicionar O.S. 
 
 

    
    
    

Perfil “DnConsultor”Perfil “DnConsultor”Perfil “DnConsultor”Perfil “DnConsultor”    
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Página Inicial. Em breve utilizaremos somente o Agend@Express.Em breve utilizaremos somente o Agend@Express.Em breve utilizaremos somente o Agend@Express.Em breve utilizaremos somente o Agend@Express. Por isso vamos focar 
nesse campo.    
    
    
    

 

 

Agend@Ford Agend@Ford Agend@Ford Agend@Ford –––– Página Inicial Página Inicial Página Inicial Página Inicial    
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Em cadastro de parâmetros, conseguimos incluir os intervalos de atendimentos. Basta clicar 
em “Incluir Registro”.    
    
    
    
    

Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento    
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Após clicar na opção “Incluir Registro”, aparecerá campos onde você terá que preencher as 
informações solicitadas. 

    
    
    
    

Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento    
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Recomendamos cadastrar o “intervalo de 20 minutos”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento    
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Para modificar o intervalo de agendamento, você deve clicar em “Alterar” (Campo Lateral – 
assinalado em amarelo). O mesmo também pode ser excluído clicando em Excluir. Mas vale 
lembrar que essas operações somente podem ser efetuadas se não existir agendamenros 
futuros! 

    
    
    
    
    

 

 

Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento Intervalo de Atendimento    
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Cadastrando os Consultores: clique em Consultor (quadrado amarelo).  
 
Clique em “Incluir Registro” e inicie o preenchiments dos dados nos campos que aparecerão na 
sequencia. Complete todas as informações solicitadas. 
 

    
    
    

Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor    
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Neste caso podemos visualizar os campos com todas as informações preenchidas. 
 
Caso algum consultor precise se ausentar por um período, não deixe de registrar essa ausência 
nos dados do Consultor, pois, caso contrário, o Cliente poderá agendar um atendimento no 
horário se não estiver fechado no sistema do Distribuidor. 
 
 
 
 

Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor    
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Os campos “entrada” e “saída” deverão ser preenchidos de acordo com a necessidade do 
Consultor. 
 
Exemplo: Nos campos “entrada” e “saída”, pode ser colocado o horário de almoço do 
consultor....    
    
Atente-se para os campos “Ativos” e “Inativos”. Quando o consultor estiver Inativo, seus 
dados não aparecerão no momento do agendamento. O Cliente também não conseguirá 
visualizá-lo no Módulo do Agend@Ford para Cliente. 

    

Cadastro de ParâmetroCadastro de ParâmetroCadastro de ParâmetroCadastro de Parâmetros s s s –––– Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor    
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Neste caso, podemos visualizar os campos com todas as informações preenchidas. 
 

    
    
    
    
    
    

Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor Cadastro de Consultor    
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Para a inclusão de Passantes no agendamento, o Consultor pode customizar sua agenda de 
acordo com sua realidade, gerando um ótimo serviço e atendimento para os Clientes 
“passantes”. Sugestão: a cada dois horários de agendamento, o outro deve ser de passante.   
 
Apenas o Distribuidor tem a possibilidade de agendar passantes, ou seja, quando o Cliente 
utilizar o agendamento pelo site, não conseguirá agendar nesses horários.  

    
    

Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Cadastro de Horário Passante Cadastro de Horário Passante Cadastro de Horário Passante Cadastro de Horário Passante    
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No campo “Existente(s)”, selecione os horários em que deseja incluir o Consultor selecionado 
como passante e clique na seta ao lado. 

    
    
    
    
    

Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Cadastro de Horário Passante Cadastro de Horário Passante Cadastro de Horário Passante Cadastro de Horário Passante    
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Notem que os horários selecionados foram incluídos. Após incluir todos os horários, clique em 
confirmar. 
 
Após incluir os horários desejados clique em “Confirmar”. 

    
    
    

Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Cad Cad Cad Cadastro de Horário Passanteastro de Horário Passanteastro de Horário Passanteastro de Horário Passante    
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A tela cadastro de indisponibilidade serve para não criar conflitos com os Clientes. Em caso 
de: feriado, férias, ausência no trabalho, o Cliente visualizará a indisponibilidade de agenda na 
tela do consultor. Se o Distribuidor não atualizar essas informações, o Consultor pode estar 
disponível para agendamentos realizados pelo Site da Ford.  
 
Basta clicar em “Incluir Registro”. 

    
    
    

    Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Cadastro de Indisponibilidade Cadastro de Indisponibilidade Cadastro de Indisponibilidade Cadastro de Indisponibilidade    



 

 Página 28      . 
 

 

 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 
Após clicar na opção “Incluir Registro”, aparecerão campos onde você terá que preencher as 
informações solicitadas. 

    
    
    
    
    

    Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Cadastro de Indisponibilidade Cadastro de Indisponibilidade Cadastro de Indisponibilidade Cadastro de Indisponibilidade    
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Para selecionar um data, basta apenas clicar no quadrado com reticências. Aparecerá um 
calendário onde você somente precisará selecionar uma data. 

    
    
    
    
    

    Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros Cadastro de Parâmetros –––– Cadastro de Indisponibilidade Cadastro de Indisponibilidade Cadastro de Indisponibilidade Cadastro de Indisponibilidade    
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Após efetuar todos os cadastros, você estará pronto para utilizar o Agend@Ford. 

    
    
    
    
    

 

    

    

COM OS CADASTROS EFETUADOS, COM OS CADASTROS EFETUADOS, COM OS CADASTROS EFETUADOS, COM OS CADASTROS EFETUADOS, 
OS AGENDAMENTOS JÁ PODEM OS AGENDAMENTOS JÁ PODEM OS AGENDAMENTOS JÁ PODEM OS AGENDAMENTOS JÁ PODEM 

SER REALIZADOS PELO SER REALIZADOS PELO SER REALIZADOS PELO SER REALIZADOS PELO 
DISTRIBUIDOR E PELO CLIENTE.DISTRIBUIDOR E PELO CLIENTE.DISTRIBUIDOR E PELO CLIENTE.DISTRIBUIDOR E PELO CLIENTE.  

Cadastro de ParâmetrosCadastro de ParâmetrosCadastro de ParâmetrosCadastro de Parâmetros    
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Retornamos à página inicial, para começar a realizar o agendamento....    
    
    
    
    
    

Iniciando um AgendamentoIniciando um AgendamentoIniciando um AgendamentoIniciando um Agendamento    
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Visão do Agend@Express pelo módulo Diário: nesse módulo você consegue verificar as 
disponibilidades de todos os consultores, no dia selecionado. 

    
    
    
    
    

Etapa 01 Etapa 01 Etapa 01 Etapa 01 –––– Visualização Diária do Agend@Express Visualização Diária do Agend@Express Visualização Diária do Agend@Express Visualização Diária do Agend@Express    
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Outra perspectiva pode ser utilizando a visualização Semanal: nessa tela você consegue 
verificar a disponibilidade do Distribuidor durante a semana toda. 

    
    
    
    
    

 Etapa 01  Etapa 01  Etapa 01  Etapa 01 –––– Visualização Semanal do Agend@Express Visualização Semanal do Agend@Express Visualização Semanal do Agend@Express Visualização Semanal do Agend@Express    
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Visão do Agend@Express pelo módulo Diário ou Semanal é uma melhoria para o Distribuidor, 
assim ele consegue vizualizar todos os horários disponíveis durante o período selecionado, 
sem a necessidade de ficar carregando o horário. 

    
    
    
    
    

Vantagens da Visualização Diária e SemanalVantagens da Visualização Diária e SemanalVantagens da Visualização Diária e SemanalVantagens da Visualização Diária e Semanal    

Com a possibilidade de optar pela Visualização Diária ou Visualização Semanal, o Distribuidor 
ganha praticidade e rapidez em seus agendamentos, pois pode visualizar todos os horários 
disponíveis durante o período escolhido.  

                     Cliente         Cliente         Cliente         Cliente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito          Atendimento Eficaz      Atendimento Eficaz      Atendimento Eficaz      Atendimento Eficaz    
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Para agendar, o Distribuidor pode começar escolhendo um Consultor no campo “Escolha o 
Consultor”. O Distribuidor deve perguntar ao Cliente se ele tem preferência por algum 
Consultor. Caso o Cliente não saiba, ele mesmo pode sugerir algum. Caso o Cliente prefira, é 
possível fazer o agendamento selecionando o dia e o horário desejado, para depois escolher o 
consultor. 
 

    
    

    Etapa 01 Etapa 01 Etapa 01 Etapa 01 –––– Início do Agendamento Início do Agendamento Início do Agendamento Início do Agendamento    
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Após selecionar o Consultor, o Distribuidor cadastra os dados do Cliente e o serviço a ser 
realizado em uma única tela. Aqui outra novidade é a possibilidade de escolha da consulta 
dos dados do Cliente. Hoje o Distribuidor pode optar por: CPF, CNPJ, Placa ou Chassi. 

    
    
    
    

    Etapa 02 Etapa 02 Etapa 02 Etapa 02 –––– Cadastro dos Dados Cadastro dos Dados Cadastro dos Dados Cadastro dos Dados    
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Escolhendo em qual campo o Distribuidor prefere preencher, os dados do Cliente já aparecem 
automaticamente; no entanto, o Cliente deverá ter pelo menos uma passagem no 
Distribuidor ou ter cadastro em algum outro site oficial da Ford.    
 
Os dados desse Cliente serão preenchidos automaticamente em uma agendamento futuro.  
Se o veículo foi comprado há 3 anos, esses dados também poderão vir do CVVG.    

    
    
    
    

Vantagens na Tela de CadastroVantagens na Tela de CadastroVantagens na Tela de CadastroVantagens na Tela de Cadastro    

O Distribuidor poderá optar por quaisquer dados abaixo do Cliente: 
• CPF 
• CNPJ 
• Placa 
• Chassi 

Pensando na facilidade do agendamento, se o Cliente já tiver passado pelo sistema, assim que o 
Distribuidor  colocar os dados do Cliente assinalado (CPF, CNPJ, Placa ou Chassi), os demais 
campos de informações desse Cliente já serão incluídos automaticamente. 
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Se o Cliente já tiver passado em serviço anteriormente, ao colocar o CPF, os dados serão 
completados automaticamente. Após a inclusão dos dados, aparecerá um lembrete para o 
Distribuidor verificar esses dados. É muito importante checar todos os campos para não 
agendar um outro veículo. 
 
 

    
    

     Etapa  02  Etapa  02  Etapa  02  Etapa  02 –––– Agendamento por CPF Agendamento por CPF Agendamento por CPF Agendamento por CPF    
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É necessário confirmar a placa de acordo com o CPF do Cliente. Essa etapa é muito 
importante, pois o veículo poderia pertencer a outro Cliente e ao vender o veículo, o CPF do 
outro Cliente ainda ficará relacionado a placa. Então, após a inclusão deste dado, também 
aparecerá um lembrete para o Distribuidor confirmar o CPF. 

    
    
    
    

        Etapa 02 Etapa 02 Etapa 02 Etapa 02 –––– Agendamento com a Placa Agendamento com a Placa Agendamento com a Placa Agendamento com a Placa    
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Novidade!!! Em breve, colocando o CEP corretamente, os dados de endereço serão 
completados automaticamente, assim, ajudará o Cliente e o Distribuidor no momento do 
preenchimento dos dados. O Distribuidor apenas precisará confirmar os dados com o Cliente. 

    
    
    
    

Novidade Novidade Novidade Novidade –––– Busca de CEP!!! Busca de CEP!!! Busca de CEP!!! Busca de CEP!!!    
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Na mesma tela de agendamento, o Distribuidor seleciona o serviço que o Cliente deseja 
realizar e abaixo pode colocar o detalhe do Serviço. Anteriormente, sem o Agend@Express, 
eram telas distintas, o que dificultava o dia-a-dia do Distribuidor, pois o sistema ficava 
carregando, o que deixava o agendamento muito longo. E, para confirmar, é só clicar à 
esquerda no botão verde assinalado. 

    
    
    

     Etapa 02  Etapa 02  Etapa 02  Etapa 02 –––– Detalhando o Serviço Detalhando o Serviço Detalhando o Serviço Detalhando o Serviço    
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O Agend@Express trouxe praticidade aos Distribuidores, pois, o que antes eram 4 passos para 
realizar um agendamento. Hoje, são apenas 2, ficando assim muito mais rápido! 

    
    
    
    

Agora somente com os dois passos o Distribuidor já realiza o agendamento.  

4            2 

    Vantagens do Agend@ExpressVantagens do Agend@ExpressVantagens do Agend@ExpressVantagens do Agend@Express    

Agora o Distribuidor tem agilidade e 

praticidade em seu dia a dia!  
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Após a finalização do agendamento, aparecerá um lembrete para o Distribuidor com um 
resumo dos dados, onde ele confere as informações e confirma o Agendamento. 

    
    
    
    
    

   E   E   E   Etapa 02 tapa 02 tapa 02 tapa 02 –––– Confirmação do Agendamento Confirmação do Agendamento Confirmação do Agendamento Confirmação do Agendamento    
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Após a confirmação do agendamento, o Distribuidor tem a opção de enviar o resumo do 
agendamento para o Cliente via e-mail.  

    
    
    
    
    

        Etapa 02 Etapa 02 Etapa 02 Etapa 02 –––– Resumo do Agendamento Resumo do Agendamento Resumo do Agendamento Resumo do Agendamento    



 

 Página 45      . 
 

 

 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 
 
Ao receber a confirmação do agendamento, o Cliente possui em suas mãos a notificação 
desse agendamento. Em caso de mudança de horário, o Distribuidor deverá entrar em contato    

para retificar o horário de agendamento e não causar insatisfação do Cliente....    
    
    
    
    
    
    

Lembre-se que ao receber a confirmação do agendamento, o Cliente possui em suas mãos a 
notificação desse agendamento.  
Por isso, caso precise modificar algum horário, entre em contato com o Cliente para não 
gerar desconforto, muito menos insatisfação. 

Nesse momento, confirme o e-mail do Cliente. 

Um bom relacionamento  com o Cliente faz o dia-a-dia do 
Distribuidor ser um ambiente de trabalho mais tranquilo e 
motivante. 

 Etapa 02  Etapa 02  Etapa 02  Etapa 02 ––––Resumo do AgendamentoResumo do AgendamentoResumo do AgendamentoResumo do Agendamento    
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Esta é a tela que o Cliente receberá via e-mail como confirmação de agendamento. 

    
    
    
    

EEEE----mail de Confirmação do Agendamentomail de Confirmação do Agendamentomail de Confirmação do Agendamentomail de Confirmação do Agendamento    
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Após o envio do e-mail, aparecerá uma tela de “Agendamento realizado com sucesso!” 

    
    
    
    
    
    

Agendamento Realizado com Sucesso!!!Agendamento Realizado com Sucesso!!!Agendamento Realizado com Sucesso!!!Agendamento Realizado com Sucesso!!!    
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Agora o Distribuidor também pode agendar a entrega do Veículo, facilitando ainda mais e 
deixando o Cliente muito satisfeito.  
 
O Distribuidor poderá deixar agendado a entrega do veículo  para o Cliente, clicando no campo 
“entrega”. 
 
 
 

    

Agendando a Entrega do Veículo ao ClienteAgendando a Entrega do Veículo ao ClienteAgendando a Entrega do Veículo ao ClienteAgendando a Entrega do Veículo ao Cliente    
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Selecione o horário desejado clicando sobre o campo (assinalado em amarelo).  

    
    
    
    
    
    

Agendando a Entrega do Veículo ao ClieAgendando a Entrega do Veículo ao ClieAgendando a Entrega do Veículo ao ClieAgendando a Entrega do Veículo ao Clientententente    
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O Distribuidor deve assinalar um agendamento já existente (seta vermelha) Após assinalar 
clicar em “Agendar Entrega”. Somente será possível agendar a entrega,se o serviço pré-
agendado estiver selecionado.    
    
    
    
    
    

Agendando a Entrega do Veículo ao ClienteAgendando a Entrega do Veículo ao ClienteAgendando a Entrega do Veículo ao ClienteAgendando a Entrega do Veículo ao Cliente    
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Nessa tela, você poderá verificar e confirmar o resumo do agendamento da entrega do 
veículo. 

    
    
    
    
    

Confirmação da Entrega do Veículo ao ClienteConfirmação da Entrega do Veículo ao ClienteConfirmação da Entrega do Veículo ao ClienteConfirmação da Entrega do Veículo ao Cliente    
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Após a confirmação, conseguiremos visualizar na tela do consultor o agendamento da 
entrega do veículo. 

    
    
    
    
    
    

Entrega do Veículo ao Cliente na Agenda do ConsultorEntrega do Veículo ao Cliente na Agenda do ConsultorEntrega do Veículo ao Cliente na Agenda do ConsultorEntrega do Veículo ao Cliente na Agenda do Consultor    



 

 Página 53      . 
 

 

 

        
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
Esta é a tela que o Cliente receberá via e-mail como confirmação de agendamento da 
entrega. 

    
    
    
    
    

   E   E   E   E----mail de Confirmação da Entregamail de Confirmação da Entregamail de Confirmação da Entregamail de Confirmação da Entrega    
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Buscamos sempre a satisfação total dos nossos Clientes. Por esse motivo, precisamos deixar o 
veículo completamente limpo e sempre cumprir as datas e horários previamente 
agendamentos. O Distribuidor jamais poderá criar desconforto para o Cliente. 

    
    
    
    
    
    
    
    

Importante Importante Importante Importante –––– Entrega do Veículo Entrega do Veículo Entrega do Veículo Entrega do Veículo    

Verifique antecipadamente se a hora agendada para a entrega do veículo ao Cliente será 
cumprida. Caso observe algum problema ou atraso para a entrega do veículo, entre em contato 
imediatamente com o Cliente para evitar o  seu deslocamento. 
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Essa ferramenta permite ao Distribuidor agendar antecipadamente todas as revisões 
referentes ao veículo do Cliente, evidenciando a fidelização do Cliente com o Distribuidor e 
principalmente com a marca “Ford”. 

    
    
    
    
    

FidelizaçãoFidelizaçãoFidelizaçãoFidelização    

O O O O DistribuidorDistribuidorDistribuidorDistribuidor  poderá deixar agendado  poderá deixar agendado  poderá deixar agendado  poderá deixar agendado    
todas as Revisões de seus todas as Revisões de seus todas as Revisões de seus todas as Revisões de seus ClientesClientesClientesClientes....    
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Verificando alguma alteração no processo de entrega do veículo, faça o re-agendamento e 
não esqueça de ligar para informar o Cliente. O Distribuidor deve assinalar o agendamento  
que precisa alterar (seta vermelha) e clicar no campo “Re-agendar Horário” para realizar as 
alterações. 
 
Um atendimento personalizado pode gerar mais satisfação ao Cliente. 
 

    
    

 Reagendar Entrega do Veículo ao Cliente Reagendar Entrega do Veículo ao Cliente Reagendar Entrega do Veículo ao Cliente Reagendar Entrega do Veículo ao Cliente    
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Após selecionar o reagendamentro, aparecerá uma tela onde o Distribuidor realizará a 
confirmação de que deseja realmente modificar o agendamento. 

    
    
    
    
    

Reagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao Cliente    
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Após confirmar o “re-agendamento” aparecerá uma tela onde o Distribuidor deverá selecionar 
a nova data e horário da entrega e Consultor. 

    
    
    
    
    

Reagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao Cliente    
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Com a data e Consultor selecionados, verifique as disponibilidades de horário de acordo com a 
necessidade do Cliente. 

    
    
    
    
    

Reagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao Cliente    
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Com a data, horário e Consultor selecionados, realize a confirmação do Reagendamento....    

    
    
    
    
    
    
    

Reagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao ClienteReagendar Entrega do Veículo ao Cliente    
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Um novo e-mail será gerado. Mesmo assim, é importante ligar para o Cliente para evitar 
transtornos e deslocamentos desnecessários. 

    
    
    
    
    

EEEE----mail de Confirmação do Reagendamento de Entregamail de Confirmação do Reagendamento de Entregamail de Confirmação do Reagendamento de Entregamail de Confirmação do Reagendamento de Entrega    
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Para consultar seus agendamentos, clique em “Consulta de Agendamento”. Esta é a tela 
inicial. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos    
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Detalhando os campos de consulta: data, hora, placa, chassi, entre outros. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

---- Modelo Modelo Modelo Modelo    
----    QCPQCPQCPQCP    
---- Nome do Cliente Nome do Cliente Nome do Cliente Nome do Cliente    
---- Sobrenome do Cliente Sobrenome do Cliente Sobrenome do Cliente Sobrenome do Cliente    

 

---- Data                      Data                      Data                      Data                     
---- Hora Hora Hora Hora    
---- Placa Placa Placa Placa    
---- Chassi Chassi Chassi Chassi    

Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos    
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Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detalhando os campos de consulta. 
 
 
 
 

 

---- Telefone Telefone Telefone Telefone    
---- Serviço Serviço Serviço Serviço    
---- Detalhes Detalhes Detalhes Detalhes    
---- Posição de  Posição de  Posição de  Posição de     
AtendimentoAtendimentoAtendimentoAtendimento    

---- Comentário Comentário Comentário Comentário    
---- Ordem de serviço Ordem de serviço Ordem de serviço Ordem de serviço    
---- Dados do Cliente Dados do Cliente Dados do Cliente Dados do Cliente    
---- Hora de chegada Hora de chegada Hora de chegada Hora de chegada    
---- Data da Saída Data da Saída Data da Saída Data da Saída    
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Detalhando os campos de consulta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos Detalhes dos Agendamentos    

 

---- Hora de Saída Hora de Saída Hora de Saída Hora de Saída    
---- Retorno Retorno Retorno Retorno    
---- Passante Passante Passante Passante    
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Para iniciar a consulta, assinale o período que desejar verificar.  
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor    
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Relação detalhada das consultas de agendamentos e atendimentos. 
 
Primeiramente, escolha uma Posição de Agendamento. 
 
Clicando em Reagendado, você pode verificar os agendamentos que precisam ser concluídos. 
 
 

Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor    
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Após escolher a Posição de Agendamento, escolhar uma Posição de Atendimento.  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor    
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Posição de 

Agendamento 

Posição de 

Atendimento 

Confirmado /Confirmado /Confirmado /Confirmado /    
ReagendadoReagendadoReagendadoReagendado    

EntregaEntregaEntregaEntrega    

ReagendadoReagendadoReagendadoReagendado    

Apenas ajustes - sem OS (está “OK”) 
Concluído (necessita correção caso esteja 
faltando a “OS”) 
Em andamento (ainda está pendente) 
Não compareceu (está “OK”) 
Não concordou com o valor (está “OK”) 
Não Iniciado (ainda pendente) 

Não há necessidade de posição de atendimento. 
Este agendamento é considerado “ok”. 

Sempre estará em aberto. É necessária a correção. 

Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor    
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Os agendamentos “Confirmados / Reagendados”, conforme explicações da página anterior, 
deverão ter impreterivelmente a ordem de serviço. Para efetuar a consulta e as alterações, se 
o serviço não possuir “O.S”, o Distribuidor deverá selecionar “Não”. Caso possua, deverá 
selecionar “Sim”.  
 
 
 

 

 

Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor    
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Importante Importante Importante Importante –––– Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor    

Mesmo com Posição de Agendamento 
Confirmado e Posição de Atendimento 
Concluído, o Distribuidor ainda pode ter 
agendamentos pendentes se este não tiver 
a informação da Ordem de Serviço! 
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ImporImporImporImportante tante tante tante –––– Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor Pendências do Distribuidor    

Uso do Sistema Agend@Ford Uso do Sistema Agend@Ford Uso do Sistema Agend@Ford Uso do Sistema Agend@Ford  no Quality Care  no Quality Care  no Quality Care  no Quality Care (Pontuação (Pontuação (Pontuação (Pontuação 
máxima 31 pontos)máxima 31 pontos)máxima 31 pontos)máxima 31 pontos)    
 
O uso do sistema “Agend@Ford” será avaliado com base no 
total de fechamento dos agendamentos realizados sobre o 
total de Clientes agendados do período avaliado pelo Quality 
Care, conforme segue: 
 

• Índice de fechamento superior a 95% dos agendamentos 
– 31 pontos 

• Índice de fechamento entre 85% e 94,9% dos 
agendamentos – 21 pontos 

• Índice de fechamento entre 75% e 84,9% dos 
agendamentos – 11 pontos 

• Índice de fechamento inferior a 75% - 0 pontos 

 Sem a atuaSem a atuaSem a atuaSem a atualização dos dados (correção das lização dos dados (correção das lização dos dados (correção das lização dos dados (correção das 
Pendências) o Pendências) o Pendências) o Pendências) o DistribuidorDistribuidorDistribuidorDistribuidor poderá ficar sem nota de  poderá ficar sem nota de  poderá ficar sem nota de  poderá ficar sem nota de 

QCP, pois o banco de dados será através da utilização QCP, pois o banco de dados será através da utilização QCP, pois o banco de dados será através da utilização QCP, pois o banco de dados será através da utilização 
correta do Agend@Ford.correta do Agend@Ford.correta do Agend@Ford.correta do Agend@Ford.    
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Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Adicionar OS  Adicionar OS  Adicionar OS  Adicionar OS     
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

O único perfil que pode inserir a Ordem de 

Serviço é o DnConsultor. 
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Para inserir a OS, o Distribuidor deverá estar logado com o perfil “Perfil DnConsultor”, acessar 
o link “Consulta de Agendamento”, selecionar o agendamento do serviço com um tick e clicar 
em “Adicionar OS”. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Adicionar OS  Adicionar OS  Adicionar OS  Adicionar OS     
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Clicar em “Incluir Registro” para incluir o número, valor, data  e hora da abertura e a data e 
hora do fechamento da OS.  Após inclusão dos dados, clicar em “Confirmar”. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Consultas Consultas Consultas Consultas ---- Adicionar OS  Adicionar OS  Adicionar OS  Adicionar OS     
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Pelo telão, o Distribuidor também pode consultar os dados do agendamento. 
Basta clicar em “Relatórios”, escolher o Estado, a Cidade e o Distribuidor. 
 
 
 
 
 
 

Relatórios Relatórios Relatórios Relatórios ---- Telão do Distribuidor Telão do Distribuidor Telão do Distribuidor Telão do Distribuidor    
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Clicando no nome do Cliente, o Distribuidor pode consultar os detalhes dos QCPs relacionados 
ao veículo do Cliente: 
 

• Tipo de QCP 
• Data de Postagem 
• Data da Resposta 

• DN de Postagem 
• Dn Indicado pelo Cliente 
• Nota atribuída no questionário 
• Verbalização 

 
 
 
 
 

Relatórios Relatórios Relatórios Relatórios ---- Telão do Distribuidor Telão do Distribuidor Telão do Distribuidor Telão do Distribuidor    
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Ao clicar nos botões com reticências,  é possível visualizar a verbalização. 
 
Além dos dados de QCP, é possível também visualizar o telefone e nome do Cliente e o 
número do chassi. 
 
 
 
 

Relatórios Relatórios Relatórios Relatórios ---- Telão do Distribuidor Telão do Distribuidor Telão do Distribuidor Telão do Distribuidor    
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Essa ferramenta permite ao Distribuidor a visualização de: 
 

• Dados do Consultor por Mês 
• Agendamentos 

• Status de agendamentos 
• Status de Atendimento 
• Ticket médio e faturamento total 

 
 
 
 
 
 

RelatóriosRelatóriosRelatóriosRelatórios    
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Com o passo-a-passo mostrado anteriormente para Consulta dos Consulta dos Consulta dos Consulta dos 
Agendamentos Agendamentos Agendamentos Agendamentos e e e e Consulta dos AtendimentosConsulta dos AtendimentosConsulta dos AtendimentosConsulta dos Atendimentos, o Distribuidor pode checar 
suas pendências a qualquer momento. 
 
 
Sempre trazendo vantagem ao Distribuidor para não deixá-lo com pendências, 
a Ford semanalmente envia ao Distribuidor relátorios informando os 
agendamentos que precisam ser corrigidos. 

 

 

Relatórios  Relatórios  Relatórios  Relatórios      
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Este é um exemplo dos relatórios enviados semanalmente pela Ford para o Distribuidor. 
 
 
 
 
 
 
 

Atualizado até : 19 de junho de 2012

STATUS DE ATENDIMENTO

9999 - xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

DADOS POR CONSULTOR MÊS

 AGENDAMENTOS

TICKET MÉDIO E FATURAMENTO TOTAL

STATUS DE AGENDAMENTO

R$ 404,686 

R$ 325,010 R$ 317,131 

R$ 446,185 

R$ 512,259 

R$ 159,864 

R$ 836.13 R$ 766.53 R$ 684.95 R$ 820.19 R$ 871.19 R$ 707.36

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

FATURAMENTO TICKET MÉDIO

R
$
 7
5
5
.1
7

R
$
 8
8
3
.1
5

R
$
 7
0
4
.6
6

R
$
 3
8
9
.0
5

117 106 84 5975 60 47 44

RICARDO HUDSON LEONARDO MANOEL

TICKET MÉDIO CONFIRMADOS EFETIVOS

543 528

621

706
739

423

11
51

51 4 2 10 13 3

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

CONFIRMADO PENDENTES REAGENDADOS

R
$ 
4
6
7
.2
8

6905

2947

3 - SÃO PAULO

R
$
 5
9
1
.0
9

43929

23866

NACIONAL

5
4
3

5
2
9

6
2
5

7
0
8 7
5
0

4
8
7

9

4
8
3

4
2
0 4
5
0

5
4
3 6
0
2

4
5
6

9

4
8
4

42
4 4
6
3

5
4
4 5
8
8

2
2
6

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

AGENDAMENTOS CONFIRMADOS EFETIVOS

34% 34%

25%
20% 20% 21%

33%

66% 66%

75%
80% 80% 79%

67%

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

% AGENDADO PELO CLIENTE % AGENDADO PELO DEALER

463

378
413

536
583

223

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

( CONSIDERADOS COMO EFETIVOS)

CONCLUIDO NÃO CONCORDOU COM O VALOR APENAS AJUSTE

44

93

157 161
147

31
14

230

9

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

NÃO COMPARECEU EM ANDAMENTO NAO INICIADO

Relatórios  Relatórios  Relatórios  Relatórios      
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Nesta parte do relatórios são disponibilizados os dados do Consultor e dados de 
agendamentos. A quantidade de agendamentos é divida em: 
 

• Agendamentos: todos aqueles cadastrados na ferramenta Agend@Ford; 
• Confirmados: todos os agendamentos nos quais o Distribuidor realizou algum tipo de 

serviço. Estes são os pontuados no Quality Care; 
• Efetivos: todos os agendamentos nos quais os status de agendamento / atendimento, 

OS e valor foram preenchidos corretamente. 
 
Aqui também é possível visualizar o percentual de agendamentos feitos pelo Cliente e pelo 
Distribuidor. 
 
 
 

Atualizado até : 19 de junho de 2012

9999 - xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

DADOS POR CONSULTOR MÊS

 AGENDAMENTOS

R
$
 7
5
5
.1
7

R
$
 8
8
3
.1
5

R
$
 7
0
4
.6
6

R
$
 3
8
9
.0
5

117 106 84 5975 60 47 44

RICARDO HUDSON LEONARDO MANOEL

TICKET MÉDIO CONFIRMADOS EFETIVOS

R
$
 4
6
7
.2
8

6905

2947

3 - SÃO PAULO

R
$
 5
9
1
.0
9

43929

23866

NACIONAL

5
4
3

5
2
9

6
2
5

7
0
8 7
5
0

4
8
7

9

4
8
3

4
2
0 4
5
0

5
4
3 6
0
2

4
5
6

9

4
8
4

4
2
4 4
6
3

5
4
4 5
8
8

2
2
6

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

AGENDAMENTOS CONFIRMADOS EFETIVOS

34% 34%

25%
20% 20% 21%

33%

66% 66%

75%
80% 80% 79%

67%

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

% AGENDADO PELO CLIENTE % AGENDADO PELO DEALER

Relatórios  Relatórios  Relatórios  Relatórios      
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Nesta etapa, é possível visualizar os dados do Ticket médio, do Status de Agendamento e do 
Status de Atendimento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

STATUS DE ATENDIMENTO

TICKET MÉDIO E FATURAMENTO TOTAL

STATUS DE AGENDAMENTO

R$ 404,686 

R$ 325,010 R$ 317,131 

R$ 446,185 

R$ 512,259 

R$ 159,864 

R$ 836.13 R$ 766.53 R$ 684.95 R$ 820.19 R$ 871.19 R$ 707.36

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

FATURAMENTO TICKET MÉDIO

543 528

621

706
739

423

11
51

51 4 2 10 13 3

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

CONFIRMADO PENDENTES REAGENDADOS

463

378
413

536
583

223

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

( CONSIDERADOS COMO EFETIVOS)

CONCLUIDO NÃO CONCORDOU COM O VALOR APENAS AJUSTE

44

93

157 161
147

31
14

230

9

Jan Fev Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

NÃO COMPARECEU EM ANDAMENTO NAO INICIADO

Relatórios  Relatórios  Relatórios  Relatórios      
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Nesse relatório, o Distribuidor consegue vizualizar todas as pendências que faltam ser 
corrigidas no Agend@Ford. 
 
Exemplo de Pendências: Chassis, Status de Agendamento e Atendimento, Ordem de Serviço e 
Valor. 
 
Importante:Importante:Importante:Importante: caso haja agendamentos neste relatório que já tenham sido corrigidos, pedimos 
que desconsiderem a cobrança destes. 
 
 
 
 
 

Relatório de Pendências do DistribuidorRelatório de Pendências do DistribuidorRelatório de Pendências do DistribuidorRelatório de Pendências do Distribuidor    
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Somente será possível realizar o download do sistema Agend@Ford para o Sistema do 
Distribuidor.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Download e UploadDownload e UploadDownload e UploadDownload e Upload    

Objetivo:Objetivo:Objetivo:Objetivo:    
  
Detalhar as interfaces entre o sistema Agend@Ford e os DMS’s, permitindo assim a 
integração automática. Os agendamentos (dados do Cliente/agendamento) são 
disponibilizados para download pela ferramenta Agend@Ford e os DMS’s geram o arquivo 
de upload, contendo as  informações: número da OS, o valor, data de finalização, entre 
outras. 
 
Benefícios:Benefícios:Benefícios:Benefícios:    
    
Evitar o retrabalho por parte do Distribuidor  que eventualmente esteja  efetuando duplos 
agendamentos em seus DMS e também no Agend@Ford. 
Além disso, evitará o cadastro de cada OS e Valor, bem como alteração do Status do 
Atendimento para "concluído". 
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Clique na página principal, selecione o campo “download” para extrair os agendamentos ou 
“upload” para carregar as informações do sistema do Distribuidor para o Sistema do 
Agend@Ford. Esse procedimento carregará os dados preenchendo todos os campos 
requeridos, facilitando o dia-a-dia do Distribuidor e evitando o retrabalho de inserir 
manualmente os dados dos agendamentos. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Download e UploadDownload e UploadDownload e UploadDownload e Upload    
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Para extrair os agendamentos, o Distribuidor deverá selecionar a data inicial e final. 
 
Sempre que aparecer o status de agendamento “Pendente”, significa que o Cliente realizou 
seu agendamento pelo site da Ford. 
 
Antes de modificar o status para confirmado, o Distribuidor deverá telefonar e confirmar o 
agendamento com o Cliente. Esses dados ainda não serão carregados, pois é necessário que o 
Distribuidor altere o status de agendamento de “Pendente” para “Confirmado”. 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

DownloadDownloadDownloadDownload    
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Recomendamos ao Distribuidor que, ao gerar o arquivo, salve em um local conhecido para 
facilmente migrar os dados para o seu sistema.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

DownloadDownloadDownloadDownload    
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Após salvar  o arquivo, o Distribuidor conseguirá visualizá-lo, com seus campos discriminados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O arquivo texto salvo no computador do Distribuidor possui o 
mesmo layout do exemplificado acima. 
 
Cada número ou letra é considerado como um caractere. 

DownloadDownloadDownloadDownload    
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Nesse exemplo é possível verificar o detalhamento dos campos do arquivo de Download. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1084024012012312700000000..

. 

Exemplo: 

DownloadDownloadDownloadDownload    
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Somente será possível realizar o upload do sistema do Distribuidor o Sistema Agend@Ford.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UploadUploadUploadUpload    

Para gerar o arquivo de Upload, o sistema do Distribuidor deve estar pronto para 
receber o arquivo de Download, pois é através dele que o sistema irá entender 
quais agendamentos já foram realizados e concluídos pelo Distribuidor. 
 
PORTANTO, É NECESSÁRIO SEMPRE REALIZAR O DOWNLOAD  PARA GERAR O 
ARQUIVO DE UPLOAD.  
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Nesse exemplo é possível verificar a descrição dos campos e o significado de caractere.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

084024012012312700000000001238... 

Exemplo: 

UploadUploadUploadUpload    
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Configuracão do arquivo de upload, ou seja, o arquivo que é gerado pelo sistema do 
Distribuidor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UploadUploadUploadUpload    
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1 – É permitida a inclusão de mais de uma OS por agendamento, bastando repetir a 
chave que identifica um agendamento (posições de 1 a 30) e incluir mais registros de 
OS’s e seus valores, informando também data e horário de abertura e fechamento. 
  
2 – É permitida a atualização dos dados de OS’s previamente enviadas. Para isso, basta 
informar a chave de um Agendamento (posições de 1 a 30) + Número da OS enviada 
anteriormente para que o sistema efetue atualizações nos dados como valor, data e 
horário. 
  
3 – Lembrando que é sempre possível excluir, incluir e alterar as OS’s, bem como todos 
os outros dados do agendamento de forma manual, independentemente de troca de 
arquivo. 

Particularidades do UploadParticularidades do UploadParticularidades do UploadParticularidades do Upload    
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Aconselhamos realizar diariamente o upload na ferramenta “Agend@Ford”, pois, é a 
partir do lançamento das Ordens de Serviço, que as pesquisas de QCP, pelo processo 
Global, serão geradas.  
 
O não lançamento bloqueará o envio das pesquisas de QCP aos Clientes. 
  

Importância da atualização do UploadImportância da atualização do UploadImportância da atualização do UploadImportância da atualização do Upload    
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No módulo Cliente, uma explicação de como o Cliente realiza um agendamento de Serviço. 
 
 
 
 
 
 
 
 

MÓDULO MÓDULO MÓDULO MÓDULO     
DO DO DO DO     

CLIENTECLIENTECLIENTECLIENTE    

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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Para o Cliente agendar o Serviço, é só acessar o site da Ford www.ford.com.br e clicar no link 
“Agende sua Revisão” na sessão “Já tenho um Ford”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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Clicando no link “Agende sua Revisão”, aparecerá para o Cliente uma tela, como a do exemplo 
acima. Nesta tela, o Cliente conseguirá realizar o seu cadastro preenchendo as informações 
solicitadas, porém, para isso, o Cliente precisa ter um e-mail. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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Após realizar o login, o Cliente visualizará uma tela como a do exemplo acima. Nela, o Cliente 
terá acesso a videos e Serviços relacionados ao seu veículo. 
 
Para realizar, alterar, cancelar ou consultar um agendamento, basta acessar algum dos links 
da sessão “Meus Agendamentos”.  
 
 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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O mapa é interativo. Passando o mouse sobre o estado, o mesmo tem sua cor realçada. O 
Cliente também pode optar por fazer a busca no campo do lado direito da tela. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fax: 
Tel: 

Rua:xxxxxxxxxx
Cep:xxxxxxxxxx

Ford Motor Company 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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Após a escolha do Distribuidor, o Cliente deve escolher o Consultor que deseja realizar o 
Serviço em seu veículo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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Se o Cliente não quiser optar pelo Consultor, mas optar por um horário específico, ao clicar 
sobre o horário desejado, já aparecerá os Consultores disponíveis. Os campos em vermelho 
indicam todos os consultores que já estão ocupados/indisponíveis. Com isso, não é permitido 
agendar para estes Consultores no horário escolhido. 
 
Para escolher o Consultor livre, basta selecionar o campo e clicar em “Confirmar”. 
 
 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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Optando pelo Consultor, aparecerá sua disponibilidade de horário na semana.  Basta o cliente 
escolher um horário disponível no quadro à direita que o sistema dará continuidade ao 
agendamento. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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Após inserir a placa, o cliente deve clicar em "indentificar modelo" e o modelo correto de seu 
veículo aparecerá. 
 
 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    



 

 Página 105      . 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se o cliente inserir a placa e o Agend@Ford não reconhecer o modelo automático, apacerá para o cliente uma 
mensagem e ele deverá selecionar o modelo do veículo. 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    



 

 Página 106      . 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Nesta página, além do Cliente selecionar o(s) serviço(s) que precisa(m) ser feito(s) em seu 
veículo, caso tenha algo a mais que não foi encontrado nas opções disponíveis, ele pode 
detalhar no campo “Detalhes do Serviço”. Após preencher os campos, o Cliente deve clicar em 
“Prosseguir”. 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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A qualquer momento, o Cliente pode alterar seus dados ou o agendamento clicando em 
“Alterar” (campos assinalados). 
 
 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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Após selecionar todas as etapas confome solicitadas, o Cliente deve clicar em “Confirmar”. 
Aparecerá uma janela perguntando se o Cliente “Deseja confirmar o agendamento”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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Após clicar em “Confirmar”, aparecerá a mensagem “Agendamento realizado com sucesso! 
Aguarde contato de confirmação e muito obrigado por utilizar o Agend@Ford”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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O Cliente pode imprimir a “Confirmação do Agendamento” ou enviar para o seu email, basta 
clicar em uma na impressora ou na cartinha (canto direito superior destacado). 
 
É muito importante o Distribuidor confirmar o agendamento com o Cliente por telefone, 
porque, quando o Cliente faz o agendamento pelo site, o mesmo aparecerá como “Pendente” 
na Agenda do Distribuidor. 
 
Para finalizar o agendamento, o cliente deve clicar em “Confirmar”. 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    
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Exemplo do e-mail que o Cliente receberá após a confirmação do agendamento no site da 
Ford. 
 
 
 
 
 

Módulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do ClienteMódulo do Cliente    


