GESTOK

5.3.2. ACOMPANHAMENTO POTENCIAL DE

Filtrar por: Periodo: Mensal To

ribuidor

VENDAS DE PECAS

Yocé esta em Yendas / Acompanhamento de venflas f Acompnhamento do pptencial de vejidas de pecys f Clientef sem vendg

\H

Contato efetivado

Cliente contatado com
venda efetivada

Yendas efetivadas
Clientes ndo contatados

( clientes sem vendas

Clientes sem \jwdas j

Posicdo Yendedor

1

Vendedor 1

Vendedor 2

Vendedor 3

Vendedor 4

Vendedor 5

Vendedor 6

Nome do Cliente

XAXXXX

XAXXXX

XXXXXX

XAXXXX

XXXXXX

VVVVVY

/

CPF cliente

999999

999999

999999

999999

999999

aooooo

/

Classificacao
Cliente

/

Média
mensal de
vendas
1.235,41
1.203,95
960,79

6,232,40

4.405,96

4AN 33

/

lucro
mensal
172,79
161,57

94,31

819,20

Médiade Média % de classiéci‘! =
80/20

margem de
lucro

14,0% 3,7%

13,4% 3,6%

2,9%

18,6%

13,2%

1 4% =
Voltar

No relatério CLIENTES SEM VENDAS (1) sdo apresentados os dados detalhados dos Clientes sem vendas.
Neste caso, o cliente pode ou ndo ter sido contatado pelo vendedor, mas a venda nao foi efetivada.
Neste relatdrio, existem informac¢des como:

e VENDEDOR (2);

O vendedor tera acesso somente a carteira de clientes o qual efetivou a venda.
O gerente terd acesso aos dados de todos os vendedores do Distribuidor ou
do Grupo de Distribuidores.

e NOME DO CLIENTE (3);

e CPF/CNPj DO CLIENTE (4);

e CLASSIFICAca O DO CLIENTE (5): AA, AB, BA e BB trata-se da mesma classificacdo de
segmentacdo de clientes;

e MEDIA MENSAL DE VENDAS (6): em relagdo a um determinado cliente;

e MEDIA MENSAL DE LUCRO (7): média de lucro de um determinado cliente;

e MEDIA MENSAL DE MARGEM DE LUCRO % (8): percentual da margem de lucro obtido do

cliente;

e CLASSIFICAga O 80/20 (9): percentual que o cliente representa no total seguido dos valores

acumulados;

Vocé pode utilizar a ferramenta exportar e enviar as informagdes para um
arquivo Excel. Basta clicar no botdo EXPORTAR PARA EXCEL (10) localizado na
lateral inferior direita da tela.
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GESTOK 5.3.3. REGISTRO DE PROSPECTOS
N

" C - = . . . Morne: X000 XXX x
@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores
20 de'male de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX
’.\T-' Inventario Vendas Compras Relatérios Administracio S 1 j
—IRclatén'o de vendas de pecas » ! y 4
o ntua!'ﬂmmplnhamunm de vendas » |Potencial de vendas de pecas Banner (1)
|Anillsc estratégica » |Acompanhamento potencial de
ARQUIVOS FORD gt vendas de pecas
~_ |Registro de Prospectos
!\ Carga geral de informagdes de Nao
“*Spegas do Brasil diari Acompanhamento de prospectos

04/02/2010 13:50:02

e Carga geral de informagies de
Preco do Brasil

24/11/2009 05:15:50 Histérico de Reatribuicio de

Carga geral de Inventario Ford do Vendedor
e Brasil Inventario (X 1000)

Perfil do cliente
Reatribuicio de Vendedor

O terceiro item do acompanhamento de vendas é o relatério de REGISTRO DE PROSPECTOS (1). O
objetivo deste relatdrio é apresentar como é realizada a inclusao de registro de prospectos, ou seja,
os clientes potenciais no Distribuidor.

Exemplo:

Um cliente (pessoa ou empresa) que adquire um veiculo (novo ou semi-novo) em um determinado dia,
este retornard em um futuro breve ao Distribuidor para realizar determinado servico ou compra de peca.
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GESTOK s:: recistro oe PrOSPECTOS
N

@ GES‘?CK- Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores
1

20 de maio de 2010

7/
’.\T Inventario Vendas th pras Relatérios nistracio

More: Xooooooo X000

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

Yocé estd em Yendas / Acompanharpento de vendas / quistro spectos 5

Registro de Prospectos } / 4 6 ’ /
Distribuidor: ]99999- Xxx000xx I ¢ |
CPF cliente: I E] Data: |
Nome Completo/f

I Nome: I
Empresa:
Endereco: I

Cidade:
CEP: I Estado: I I
—— I Ramal: I Fax: | Ramal:
elefone: I—

Celular: [ E-mail: |
Yendedor: | <selecione um> | Eg::::';l: Mensal - [o 1
Status: | <selecione um> =l
(*) Esses campos ndo se aplicam para o Brasil jCancelal'|

I O conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de C V.. Estd proibido seu uso, modificag3o, destruic3o, reprodugio, ‘

Ap6s clicar emregistro de prospecto, o sistema apresentard esta tela, onde o vendedor deverd preencher
todos os dados do cliente/prospecto.

Caracteres especiais, como ¢, ~, A, entre outros ndao sao permitidos, o proprio
sistema recusara.

Nesta tela de registro de prospectos, existem informagcdes como:

e DISTRIBUIDOR (1): caso o DN faga parte de um grupo, associar o prospecto ao Distribuidor
desejado;

e CPF/CNPj (2): inserir nimeros sem tracos e pontos;

e DATA (3): serd exibida automaticamente;

e NOME COMPLETO/EMPRESA (4);

e NOME (5): este campo é opcional, caso o campo anterior seja preenchido com o nome de
uma empresa;

e ENDEREgO (6);

e CEP (7): inserir apenas 5 primeiros digitos, como por exemplo 09655;

P
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5.3.3. REGISTRO DE PROSPECTOS

GESTOK

J— = 2 = X Norne: Xooooooo XX
@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores
20 /da ridlo du:2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX
’}T Inventirio Vendas Compras Relatérios Administracio
Yocé esta em Yendas / Acompanhamento de vendas f Registro de Prospectos
Registro de Prospectos
Distribuidor: [99999- 3000000 |
CPF cliente: l ﬂ Data:
Nome Completo/ l 77N\
Empresa: (9) boe:
Endereco: I— / f\
CEP: I 11 Estado:
— l ‘ 13‘ Ramal: Ramal: 14
elefone: /\/ I—
Celular: | /r/ E-mail: |
: Potencial Mensal -
vendedor: | <selecione u | Compras: o 15)
Status: | <Selecione um> =l
(*) Esses campos ndo se aplicam para o Brasil c"‘“"“l m
I O conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, é de propriedade da Fovfi Motor Company, 5.A. de C.V.. Estd Qrc-\L:ndo $eU Uso, modlﬁcarifa'oid‘e'.lruic'a'o, reproducio, ‘

e ESTADO E CIDADE (8): sera gerado automaticamente com a inser¢do do dado anterior CEP;
e TELEFONE (9): inserir também o DDD, por exemplo: 11 0000 0000;

e RAMALE FAX (10): caso houver;

e CELULAR (11): inserir também o DDD;

e EXMAIL(12): caractere @ é mandatorio, caso contrario o sistema ndo aceitara o registro;

e VENDEDOR (13);

designado.

Ao acessar a tela de cadastro, o nome do vendedor entrard automaticamente.
Caso seja o gerente, este podera selecionar o vendedor que este prospecto sera

e POTENCIAL MENSAL — COMPRAS (14): valor que o cliente pode comprar (valor aproximado
é definido pelo usudrio que preenchera o cadastro).

Apds preenchimento dos dados do cliente, clique em “SALVAR” (15).

Os usuarios da Ford, bem como dos escritérios regionais ndo possuem acesso
a estas informagdes. Vale ressaltar que estes dados estdao armazenados em
ambiente seguro, e sao totalmente confidenciais.

104

UNIDADE DE TREINAMENTO FORD

© Copyright Ford Motor Company Ltda. 2010




GESTO" 5.3.3. REGISTRO DE PROSPECTOS

Registro de Prospectos

Distribuidor:

CPF cliente:

Nome Completo/
Empresa:

Endereco:

CEP:

Telefone:

Microsoft Internet Explorer x| =l

|17/maL/2010

! 5 Operagdo realizada com sucesso |consumiDor

Cidade:
[SAC BERNARDO DO CAME

1199999999

ApOs clicar em “Salvar”, o sistema apresentara uma caixa de didlogo “OPERA¢a O REALIzADA COM

SUCESSQO”. Em seguida, clique em “Ok” para fechar a mensagem.

o

y A — compras:

Status:

Ativo / | _

<Selecione um>
Inativo

Para finalizar, apds clicar em “Ok”, selecione uma das op¢des (ativo ou inativo) no campo “STATUS” (1)

para definir o status

do prospecto, embora esta sele¢ao nao seja mandatoria.

E importante manter o cadastro sempre atualizado. Utilize esta fun¢do para
facilitar o acompanhamento de vendas do prospecto.

Distribuidor: [99999- x0xx El
CPF cliente: Microsoft Internet Explorer xl |17/ma1/2010
Nome Completo/ ICONSUMIDOR
Empresa: "
Eiiderato: - ) Registro ja existente. Deseja atualizé-lo?
CEP Cidade:
' [sA0C BERNARDO DO CAMS
Ramal:
Telefone:
Celular: 1199999999 E-mail: IGESTOK@FORD.COM
o B fompdvenes  Fmm
[ status: [ative = | 7~

Apds selecionar o status, o sistema apresentard uma caixa de didlogo “REGISTRO jA EXISTENTE. DESEjA

ATUALIzA-LO?”. Em seguida, clique em “Ok” para atualizar o cadastro e fechar a mensagem.
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GESTOK 5.3.4. ACOMPANHAMENTO DE PROSPECTOS
N

@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores -

20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’-}T Inventario Vendas Compras Relatérios Administracio @
—IRllabén'o de vendas de pegas » >4
o Atual'ﬂmmplnhamlnw de vendas » |Potencial de vendas de pecas Banner (1)
|An5||,. estratéqgica » |Acompanhamento potencial de
ARQUIVOS FORD gt vendas de pecas
- Registro de Prospectos .
/!E Carga geral de informagdes de Nao g = FUIVOS
“*Specas do Brasil diarid® P to de prospectos

04/02/2010 13:50:02

Carga geral de informagdes de I
e Preggn dgo Brasil * Reatribuicdo de Vendedor

24/11/2009 05:15:50 Histérico de Reatribuicio de

e Carga geral de Inventdrio Ford do Vendedor
Brasil Inventario (X 1000)

Perfil do cliente

O quarto item do acompanhamento de vendas é o relatério de ACOMPANHAMENTO DE PROSPECTOS (1).

Neste relatdrio, o usuario podera acompanhar o desempenho de vendas para os prospectos registrados,
visto anteriormente.
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GESTOK 5.3.4. ACOMPANHAMENTO DE PROSPECTOS
N

7 T Nome: X X
@ GESTOK stdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores Sl se s
20 de maio de 2010 1 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX
."}j‘ Inventirio Vendas L‘ornf/ latéri d acio m
Yocé estd em Yendas / Acompan%ento de vendas / Acompanhamento de prospectos)'ﬁdqulsa
y A
'Periodo: I <Selecione um> ’ ;'I Use CTRL para selecionar maigfde uma opgio
Distribuidor
3 meses
Periodo sq® Meses e — 99999 XXXXXXXX
Efetivadad?® Meses ADICIONAR »»
12 meses —_—
<< REMOVER
Grupo m
l ADICIONAR »»|
<< REMOVER I
Yendedor ‘ 5 '
I <Selecione um=* \« ;I
- >
(*) Esses campos nao se aplicam para o Brasil |Cin¢0|0"| Procurar

© conteldo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, é de propriedade da Ford Motor Company, $.A. de C.V.. Estd proibido seu uso, modificagio, destruicio, reprodugio,
total ou parcial sem autorizag3o de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer n3o cumprimento disposto por esse paragrafo constitui uma violag3o da lei.

Apds clicar em acompanhamento de prospectos, o sistema apresentara esta tela.

Neste tipo de relatério os filtros mandatdrios sao:
e PERIODO (1): podendo ser de 3, 6, 9 ou 12 meses;
e DISTRIBUIDOR (2) ou GRUPO DO DISTRIBUIDOR (3);
e VENDEDOR (4).

O vendedor tera acesso somente aos prospectos que registrou e o gerente tera
acesso aos prospectos de todos os vendedores do Distribuidor ou do Grupo de
Distribuidores.

Ap0s selecionar os filtros mandatérios, clique em “PROCURAR” (5).
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GESTOK 5.3.4. ACOMPANHAMENTO DE PROSPECTOS

=3

20 de maio de 2010

@ GESTOK - Gestédo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

Nome: XXXXXXXXXX XXXXXXXXX

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

77\
. ! 1 ?
’-’}T Inventario Vendas mpras latdri Adi

Yocé estd em Yendas / Ac

Filtrar por: Periodo: 3 meses |

panhament endas / Acompanhamento de prospectos
dos Distribuidor |

( Relatério prospectos

efetivados

Desempenho de Prospectos 59%

Pri m ven

152
L
17
89
Més 1 Més 2 Més 3
mmmm Novo Registro de Prospecto == Prospecto com vendas —a— Percentual de Efetividade .
Uolhrl

O contelido desta pagina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, ¢ de propriedade da Ford Motor Company, 5.4, de C.V., Estd proibido seu uso, modificagio, destruico, reprodugio,
total ou parcial sem autorizag3o de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer no cumprimento disposto por esse parigrafo constitui uma violagdo da lei.

Apobs clicar em “Procurar”, o sistema apresentard esta tela.

Neste relatoério, as informacdes podem ser geradas em diferentes tipos de leituras. Ao lado esquerdo da
tela, temos 3 botdes diferentes, permitindo detalhes diferentes da informacdo que estamos buscando:

e RELATORIOS PROSPECTOS EFETIVADOS (1);
e DESEMPENHO DE PROSPECTOS (2);

e PROSPECTOS SEM VENDAS (3).

A seguir, veremos detalhadamente cada uma delas.
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GESTOK

5.3.4. ACOMPANHAMENTO DE PROSPECTOS

©)

%

V4

Yocé esta em Yendas / Aco

Filtrar por: Periodo: 3 meses [ Tod

anhamento de vendas f Acompanhamento de prospectos

Distribuidor ]

Relatério prospectos
efetivados

Desempenho de Prospectos

Prospectos sem vendas

Roxo

Relatério prospectos efetivados

201

Més 1

Més 2

59%

Més 3 Amarelo

mmm Novo Registro de Prospecto .——1 Prospecto com vendas —a— Percentual de Efetividade }

-Voltarl

na tela de pesquisa.

109

No RELATORIO PROSPECTOS EFETIVADOS (1), é apresentado no grafico, o periodo conforme selecionado

Neste caso, é apresentada a op¢ao de 3 meses: a barra na cor roxa representa o total de prospectos
registrados no periodo. A barra na cor amarela representa os prospectos que voltaram e compraram no
Distribuidor. E a linha vermelha representa o percentual de prospectos com vendas em relagao ao total
de prospectos registrados no Distribuidor.
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GESTOK

5.3.4. ACOMPANHAMENTO DE PROSPECTOS

=3

—

20 de maio de 2010

GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

’}T Inventirio  Vendas C

Yocé estd em ¥Yendas f Acompan

Filtrar por: Periodo: 3 meses [ Todos Disyfibuidor ]

Morne: Xooo00oo X0

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

/

W ) Desempey:le Prospeyms t’lltimlymeses ('s relais) I’ :
[Desempenho de Prospectos ’] J l'e.vereiro |:nar;o .abril
Data do registro Nome do prospecto Yendedor ¥Yend Dias com d ¥endas Dias com vendas Yendas Dias com vendas

Prospectos sem vendas

2/2/2010 Prospecto 1 Vendedor 1 0 0 0 0 2350 1

31212010 Prospecto 2 Vendedor 1 0 0 920 2 0 0

4/2/2010 Prospecto 3 Vendedor 2 0 0 0 0 530 1

5/2/2010 Prospecto4 Vendedor 1 0 0 600 1 327 1

6/2/2010 Prospecto 5 Vendedor 2 0 0 150 1 0 0

7/2/12010 Prospecto 6 Vendedor 2 0 0 0 0 220 1

81212010 Prospecto 7 Vendedor 2 0 0 0 0 890 2

15/3/12010 Prospecto 8 Vendedor 1 0 0 0 0

16/3/2010 Prospecto 9 Vendedor 1 0 0 0 0

17/3/12010 Prospecto 10 Vendedor 2 0 0 0 0

18/3/2010 Prospecto 11 Vendedor 2 0 0 0 0

19/3/2010 Prospecto 12 Vendedor 2 0 0 0 0

20/3/2010 Prospecto 13 Vendedor 2 0 0 0 0

-Exportar para Excell Uoltarl

No relatério DESEMPENHO DE PROSPECTOS (1) é apresentado o desempenho de prospectos que
voltaram e compraram no Distribuidor. O periodo compreendido na analise é dos ultimos 3 meses.

Neste relatdrio, existem informagdes como:

e DATA DO REGISTRO (2): data que o prospecto foi registrado;
e NOME DO PROSPECTO (3);

e VENDEDOR (4);

Distribuidores.

O vendedor tera acesso somente aos prospectos que registrou e o gerente tera
acesso aos prospectos de todos os vendedores do Distribuidor ou do Grupo de

e MESES (5): ultimos 3 meses fechados organizados por vendas que sao os valores totais em
reais com as vendas realizadas naquele més para aquele prospecto (lembrando que aqui estes
valores sempre serdo multiplicados por 1000) e dias com vendas que é a quantidade de visitas

que o prospecto realizou as compras. E nos demais meses sucessivamente.

Vocé pode utilizar a ferramenta exportar e enviar as informagdes para um
arquivo Excel. Basta clicar no botdao EXPORTAR PARA EXCEL (6) localizado na
lateral inferior direita da tela.
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GESTOK 5.3.4. ACOMPANHAMENTO DE PROSPECTOS
N

@/ , GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores e

20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’}T Inventario Vendas Compras Relabéri@iminiﬂra;io @ @ @
Yocé estd em Yendas / Acomp nto de vendaf / Acompanhamento de prospegfos
Filtrar por: Periodo: 3 meses [ Todos Dis r]

Relatério prospectos / Prospectos s¥ vendas dos iltimos 3 meses l l l

efetivados /

s e o Data do registro Nome do prospecto Yendedor Dias sem vendas

Lesempenno ge Erospectos 2/2/2010 Prospecto 1 Vendedor 1 105

["w sem vendas 3/2/2010 Prospecto 2 Vendedor 1 104

4/2/2010 Prospecto 3 Vendedor 2 103
5/2/2010 Prospecto 4 Vendedor 1 102
6/2/2010 Prospecto 5 Vendedor 2 101
7/2/2010 Prospecto 6 Vendedor 2 100
8/2/2010 Prospecto 7 Vendedor 2 99
15/2/2010 Prospecto 8 Vendedor 1 64
16/2/2010 Prospecto 9 Vendedor 1 63
17/2/2010 Prospecto 10 Vendedor 2 62

rExpur&arpara Excel] ‘-Holtarl

© contetdo desta pagina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de C V.. Estd proibido seu uso, modificagdo, destruicdo, reprodugio,
total ou parcial sem autorizacio de seu legitimo titular, Todos os direitos reservados. Qualquer n3o cumprimento disposto por esse pardgrafo constitui uma violagSo da lei.

No relatorio PROSPECTOS SEM VENDAS (1) sdo apresentados os prospectos sem vendas no Distribuidor
no periodo selecionado.

Neste relatorio, existem informagdes como:
e DATA DO REGISTRO (2): data que o prospecto foi registrado;
e NOME DO PROSPECTO (3);
e VENDEDOR (4);

O vendedor tera acesso somente aos prospectos que registrou e o gerente tera
acesso aos prospectos de todos os vendedores do Distribuidor ou do Grupo de
Distribuidores.

e DIAS SEM VENDAS (5): quantidade de dias desde a data do registro do prospecto até ultimo
dia do més anterior fechado.

Vocé pode utilizar a ferramenta exportar e enviar as informagdes para um
arquivo Excel. Basta clicar no botdo EXPORTAR PARA EXCEL (6) localizado na
lateral inferior direita da tela.

/@ u
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GESTOK 5.3.5. PERFIL DO CLIENTE
N

@ GESTOK - Gestiio de Estoque e Vendas dos Distribuidores i

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

20 de maio de 2010

’{ﬂ-’ Inventirio Vendas Compras Relatérios Administracio
—chlatério de vendas de pegas ! ,/ 1 \‘
o Atual"‘"""""""""’“‘“‘” de vendas » [Potencial de vendas de pecas Banner (1)
|Ani|lsc estratégica » |Acompanhamento potencial de
ARQUIVOS FORD p—i vendas de pegas
~_ |Registro de Prospectos
/!E Carga geral de informagdes de Nao
Pegas do Brasil diari Acompanhamento de prosp s
04/02/2010 13:50:02 Perfil do dllh‘h
9 ,f:,'f:f:?,'.fﬁ REREapTeEa Reatribuicio de Vendedor
24/11/2009 05:15:50 Histérico de Reatribuigdo de
0 Carga geral de Inventdrio Ford do Vendedor
Brasil Inventario (X 100U)

O quinto item do acompanhamento de vendas é o relatério de PERFIL DO CLIENTE (1). Este relatério
permite realizar consulta do perfil do cliente.
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GESTOK

5.3.5. PERFIL DO CLIENTE

20 de maio de 2010

GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

Nome: XXXXXXXXXX XXXXXXXXX

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

Compras

2
‘acao

."}j’ Inventirio Vendas

Yocé esta em Yendas / Acompanhamento de vendas f Perfil do cliente

-

Perfil do cliente

Distribuidor | 99999 - X00000000X

=k

CPF cliente: | cédigo do cliente: |

Nome Completo/ |

Empresa: Nome: I
Endereco: |
Cidade:
CEP: I Estado: | I
_ | Ramal: | Fax: I Ramal:
elefone: l—
Celular: | E-mail: |
Linha de crédito . . .
o | l:rérd.lto disponivel: |

'I‘.‘am:elarl

(*) Esses campos ndo se aplicam para o Brasil

O contedo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, é de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de C.V., Estd proibido seu uso, modificag3o, destruicio, reprodugio,
total ou parcial sem autorizago de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer ndo cumprimento disposto por esse parigrafo constitui uma violag3o da lei.

Apdsclicarem “Perfil de clientes”, asinformagdes dos dados deste cadastro sao gerados automaticamente
com a transmissao de arquivos. Portanto, esta é uma tela apenas para consulta de dados.

O vendedor tera acesso somente a carteira de clientes o qual efetivou a venda.
O gerente terd acesso aos dados de todos os vendedores do Distribuidor ou do
Grupo de Distribuidores.

Os usuarios da Ford, bem como dos escritdrios regionais ndao possuem acesso
a estas informagdes. Vale ressaltar que estes dados estao armazenados em
ambiente seguro, e sdo totalmente confidenciais.

UNIDADE DE TREINAMENTO FORD

113

© Copyright Ford Motor Company Ltda. 2010




GESTOK 5.3.6. REATRIBUI¢a O DE VENDEDOR
N

@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

20 de maio de 2010

Nome: X000000000 XXX

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’.\T-' Inventirio Vendas Compras Relatérios Administracio

—lanlatén'o de vendas de pegas

o AtualIMmp.nh.m.nm de vendas » |Potencial de vendas de pecas

Banner (1)

Anilise estratégica » |Acompanhamento potencial de
ARQUIVOS FORD p—i vendas de pegas
- Registro de Prospectos
'!\ Carga geral de informagdes de Nao
“23pecas do Brasil diari Acompanhamento de prospectos

04/02/2010 13:50:02

e Carga geral de informagdes de
Prego do Brasil

Perfil do cliente
Reatribuicdo de Vendedor

24/11/2009 05:15:50 Histérico de Reatribuicdo de
e Carga geral de Inventdrio Ford do Vendedor
Brasil Inventario (X 100U}

O sexto item do acompanhamento de vendas é a tela de REATRIBUI¢a O DE VENDEDOR (1).

Esta tela permite realizar a reatribuicao de vendedor. Dessa forma, somente o gerente terd acesso
a este relatdrio, pois se refere a redistribuicao da carteira de clientes de um determinado vendedor
aos demais vendedores do Distribuidor ou Grupo de Distribuidores, em caso de férias, licenca ou
afastamento do vendedor oficial.
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GESTOK

5.3.6. REATRIBUI¢a O D

E VENDEDOR

=3

—

20 de maio de 2010

GESTOK - Gestado de Estoque e Vendas dos Distribuidores

Nome: X000000000 XXX

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’-}T-' Inventario Vendas Compras Rﬂaﬁﬂ@mwio

Yocé esta em Yendas / Acompanhamento de venda I Reatri ﬁedor

Reatribuicdo de Yendedor

Distribuidor:

/ / 3
| <Selecione umz

-z: Selecione um

;| CPF:

Yendedor Atual:

S

(s)
Y

:l Reatribuir ao Yendedor:

<Selecione um>

N\

Cédigo do Cliente:

I
I

Observacao: |

Término da Atribuicdo:

Il 1<l (=]

=
}rSalvarI !-Alterarl Procurar

Distribuidor Yendedor Original Cédigo do Cliente

CPF

Nome do Cliente

i'Exporhr para Excel I

© conteddo desta pagina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.8, de C V.. Estd proibido seu uso, modificag3o, destruic3o, reprodugio,
total ou parcial sem autorizag3o de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer nio cumprimento disposto por esse pardgrafo constitui uma violagdo da lei

Neste tipo de relatério o filtro mandatodrio é:
DISTRIBUIDOR (1).

VENDEDOR ATUAL (2);
CODIGO (3) ou CPF do cliente (4).

Ap0s selecionar os filtros desejados, cliqgue em “PROCURAR” (5).

115

Ap0ds clicar em reatribuicdao de vendedor, o sistema apresentara esta tela.

Existem ainda, outros tipos de filtros, que podem ser utilizados opcionalmente, como:
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GESTOK 5.3.6. REATRIBUI¢a O DE VENDEDOR

=3

Yocé esta em Yendas f Acompanhamento de vendas / Reatribuigdo de Vendedor

Reatribuigdo de Vendedor ‘ 6 ’
N

Distribuidor: 99999~ XXXXXXXX | cpr: [ 5
¥Yendedor Atual: 1)e|ecione um > (2 ; -I Reatribuir ao Vended <Seleci 4

Cédigo do Cliente: Observacdo: |
Término da Atribuica | B

Distribuidor Yendedor Original Codigo do Cliente l CPF l Nome do Cliente
99999- XOOOXXXX 999 - XXXXXXXX 99999999999 99999999999 XXOOOOOOKRXX
99999~ XOOXXXXX 999 - X0 99999999999 99999999999 XXXOOOOOCOKXXRX

Apds clicar em “Procurar”, o sistema apresentara uma lista de clientes, com as seguintes informacgdes:

e DISTRIBUIDOR (1);

e VENDEDOR ORIGINAL (2);
e CODIGO DO CLIENTE (3);
o CPF (4);

e NOME DO CLIENTE (5).

E necessdrio localizar nesta lista, o cliente a ser reatribuido, selecionar a linha que se deseja alterar, e

em seguida cligue em ALTERAR (6).
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GESTOK 5.3.6. REATRIBUI¢a O DE VENDEDOR
BN

@ GESTOK - Gestédo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

20 de maio de 2010

Nome: XXXXXXXXXX XXXXXXXXX

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

y\T" 1 P Yend. C Labirs P

5 io pras acio

Yocé estd em Yendas / Acompanhamento de vendas / Reatribuicdo de Vendedor

x.lJ
77\
Reatribuicio de Vendedor 4 /
Distribuidor: | 99999- 000000 -| cpr: [ /
Yendedor Atual: |999 XXXXXXXX ;I Reatribuir ao Vendedor: | 999 - YK

/

Cddigo do Cliente: J Observacdo: | ’
Término da Atribuicdo: |salvar Altnrarl Dmcurarl

Selecione uma data X |

el 16l

Distribuidor Yendedor Or ) CPF Nome do Cliente
] B 2010 B T
99999~ XXXXXXXX 999 - XXXXXXXX M.QI Ah[ | M.ﬂ.l | ﬁiun | 99999999999 XXXOOOOCOCOXKX
99999- XXNOXXXX 999 - 0000XXXX | { 99999999999 XXXCOOOOKXX
A@nj IEITH Nov | Dez
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séab
1 2
2 4 5§ 68 Z 8 2
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 Exportar para Exccll
24 26 26 27 8 2 N
3
©O contedo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotif Company, 5.4, de C.V., Esti proibido seu uso, modificagio, destruico, reprodugio,
total ou parcial sem autorizago de seu legitimo B - swrimento disposto por esse parigrafo constitui uma violag3o da lei.
3 Hoje maio 17, 2010 o

Apods selecionar a linha que se deseja alterar e clicar em “Alterar”, reatribua ao vendedor escolhido,
selecionando o campo REATRIBUIR AO VENDEDOR (1).

Em seguida, selecione a data de TERMINO DA ATRIBUI¢a O (2) dada a este vendedor, lembrando

gue, ndo é possivel ultrapassar mais que 3 meses. Para isso, utilize a ferramenta de busca avancada
(calenddrio) (3).

Existe ainda, um campo que é possivel fazer OBSERVA¢OES (4), podendo-se incluir o motivo de sua
reatribuicdo (férias, licenca, afastamento entre outros).

Em seguida, clique em SALVAR (5).

Vocé pode utilizar a ferramenta exportar e enviar as informagdes para um
arquivo Excel. Basta clicar no botdao EXPORTAR PARA EXCEL (6) localizado na
lateral inferior direita da tela.

®u
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GESTOK 5.3.7. HISTORICO DE REATRIBUI¢3 O DE
VENDEDOR X

7 = . - - More: Xooooooo X0
@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores
20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX
'-'.\T-' Inventirio Vendas Compras Relatérios Administracio
—'Rtlatén‘o de vendas de pecas »
A . 4 1| i
o Atuall P ento de » |Potencial de vendas de pegas Banner (1)
|Ani|ls¢ estratégica } |Acompanhamento potencial de
ARQUIVOS FORD p—1 vendas de pecas
- Registro de Prospectos .
/A Carga geral de informacles de Nao quiv
“25pegas do Brasil diari Acompanhamento de prospectos
04/02/2010 13:50:02 BarAitaeiane
e Carga geral de informagSes de Reabibuicholda Vandad
Prego do Brasil 2 L
24/11/2009 05:15:50 Histérico de Reatribuigo de
e Carga geral de Inventdrio Ford do Vendedor
Brasil Inven
AlAA L2000 08 L4

O sétimo item do acompanhamento de vendas é o relatério de HISTORICO DE REATRIBUIga O DE
VENDEDOR (1). Este relatério permite realizar consultas do historico de reatribuicio de vendedor.

Neste caso também, apenas o gerente tera acesso a este relatdrio, ja que este se refere ao historico
de redistribuicao da carteira de clientes de um determinado vendedor aos demais vendedores do
Distribuidor ou Grupo de Distribuidores, em caso de férias, licenca ou afastamento do vendedor oficial.

P
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GESTOK 5.3.7. HISTORICO DE REATRIBUI¢a O DE
VENDEDOR )

@ GESTOK - Gestdio de Estoque e Vendas dos Distribuidores | | o oo oo

20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’}T-' Inventario Vendas C@ Relatérios Administracio

77\
Yocé estd em Yendas f Acompanhfmentdde vendas / Histérico de Reak3)50 de ¥Yendedor

Histérico de Reatribuicdo de fendedor

pPeriodo: até: E? Distribuidor: | <Selecione um>

CPF: I ¥endedor Original: I Selecione um>
Yendedor Reatribuido: | <Selecione um>

s i Nome do Novo ~ Usuario que Data de
Distribuidor Yendedor Original CPF Cliente Vendbdor Observacdes AT SItETATED

TExportar para Exce-l-l

© contetdo desta pagina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, é de propriedade da Ford Motor Company, 5.4, de C.\.. Estd proibido seu uso, modificagio, destruico, reprodugio,
total ou parcial sem autorizag3o de seu legitimo titular, Todos os direitos reservados. Qualquer n3o cumprimento disposto por esse pardgrafo constitui uma violag3o da lei.

Apbs clicar em histdrico de reatribuicdo de vendedor, o sistema apresentara esta tela.

Neste tipo de relatério o filtro mandatorio é:
e DISTRIBUIDOR (1).

Existem ainda, outros tipos de filtros, que podem ser utilizados opcionalmente, como:
e PERIODO (2): lembrando que pode ser utilizado a ferramenta de busca avancada (calenddrio);
e CPF/CNPj (3);
e VENDEDOR ORIGINAL (4);
e VENDEDOR REATRIBUIDO (5).

Ap0s selecionar os filtros desejados, cliqgue em “PROCURAR” (6).
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GESTOK 5.3.7. HISTORICO DE REATRIBUI¢3 O DE

VENDEDOR \

Yocé esta em ¥Yendas / Acompanhamento de vendas f Historico de Reatribuicdo de ¥Yendedor

Historico de Reatribuicdo de Yendedor

Periodo: ) Distribuido

eme-e:

vendedor Qfiginal: <Selecione um

CPF:

vendedoy/Reatribuido: <Se|ecmne
Cancelar m
Distribuidor ¥Yendedor Original CPF Nome do Cliente Novo ¥Yendedor Observacdes Usuério que Data de Término da
alterou alteracéo Atribuicédo
29999- XXOOOXXKXK 99999999999 XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX X00000XXK  17/05488
XXOXKXX 12 31/07/2010
e XXXXKKKKXXX 99999999999 XXXXXKKKKXX XXKXKXXXXXX xxooooooox  17/0SFZUN oo ne o000

14:23:56

XOOOXXXXXK 99999999999 JOOCEXXKXXXK XOOOOKAXXXX X000000K0Kxx  10/05/2010

99999-
XXXXXXXX 14:58:01 1/07/2010

’Exportar para Excel !

Apos clicar em “Procurar”, o sistema apresentara esta tela, com as seguintes informacgdes:

e DISTRIBUIDOR (1);

e VENDEDOR ORIGINAL (2);

e CPF(3);

e NOME DO CLIENTE (4);

e NOVO VENDEDOR (5);

e« OBSERVAcOES INSERIDAS PELO PROPRIO USUARIO (6);
e USUARIO QUE ALTEROU (7);

e DATA DA ALTERAC3 O (8);

e TERMINO DA ATRIBUIcA O (9).

Vocé pode utilizar a ferramenta exportar e enviar as informacdes para um
arquivo Excel. Basta clicar no botdo EXPORTAR PARA EXCEL (10) localizado
na lateral inferior direita da tela.
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GESTOK - concwusio
)

Com a disponibilizagao das novas ferramentas do sistema GESTOK, podemos gerar e analisar relatdrios
e ainda, acompanhar e controlar as vendas de pegas.

Através desta ferramenta, o Distribuidor poderd explorar as vendas ainda nao identificadas e atingir
até 100% da absorgao de servigo.

Pode-se concluir que, essas informacgdes adicionais contribuirdo muito em suas atuag¢des dentro do
Distribuidor, sendo uma vantagem competitiva em relagao ao mercado paralelo e as outras marcas.

Através do seu manuseio correto, esse sistema ajudara a gerenciar e manter o relacionamento com
Cliente e consequentemente, tornar o Pds-Venda mais rentavel!

Sucesso e 6timas vendas!
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