GESTOK 5.3.1. POTENCIAL DE VENDAS DE PEgAS

7\
= (1)
va = < Nome: X X
@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos ibuidores e T T
20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999~ XXXXXXXX
’-}T Inventario Vendas Compras Relatdrios Administracdo
—[Rclatério de vendas de pegas ¥
(1] AtquAcompanharnnnto de vendas » |Potencial de vendas de pegas Banner (1)
IAniIi,. estratégica » |Acompanhamento potencial de
ARQUIYOS FORD 1 g vendas de pecas

O primeiro item do acompanhamento de vendas é o relatério de POTENCIAL DE VENDAS DE PEcAS (1).

O objetivo deste relatorio é gerar informagoes das pegas, suas quantidades e o momento correto para
serem oferecidas ao Cliente. Portanto, recomenda-se ao vendedor que antes de entrar em contato
com os seus clientes, pesquise e analise e em seguida, informe as pecas e as respectivas quantidades a

serem oferecidas ao Cliente.

= i = Sl o Nome: X X
@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores SIS AR
20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX
’}f Inventirio Vendas Compras Relatérios Administracio

Yocé estda em Yendas / Acompanhamento de vendas / Potencial de vendas de pecas

Potencias Diario de Yendas ao Cliente

| I Filtrar pelo Yalor Minimo de Yenda: => | ﬂ

Filtrar por:
oo Codigo do Classif. Nome  Classif. Daé:r:;::'::“ Média Mensal Média de Margem Potencial Diario de Po::::::'i:lode Cliente Total do
ribuidor
Cliente  Cliente Cliente Cliente Cliente devendas$ delucro% %  VYendas (Itens) vendas $ Contatado? Pedido $
Total $
Salval'l |Gerar Arquivo com Pedidos para Fordl |Exportar para Excell

O conteldo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, é de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de C.V.. Estd proibido seu uso, modificag3o, destruig3o, reprodugio,
total ou parcial sem autorizago de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer n3o cumprimento disposto por esse parigrafo constitui uma violag3o da lei.
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Para iniciar a pesquisa neste relatério é necessario clicar em “FILTROS”.

Apds clicar em potencial de vendas de pecas, o sistema apresentara esta tela.
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N

p = - N X X
GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas d istribuidores SIS AERRaS Shaes
20 de maio de 1 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’-}T Invcntil/:mdas Compras Relatdrios Administracdo ]/

Yocé estd e%endas J/ Acompanhamento de vendas / Potencial de uend%o client: Pesquisa

Clientes ’ [Selecione o ;I Use CTRLI& selecionar! 3 ma opsio
montaiong Distribuidor

| ADICIONAR ;,>| 9999 - XXXXXXXXXXXX
=< REMOVER |

Classificacao de Cliente

Al /a| [aDICIONAR 5>

AB _

BA | [ <<remover
¥Yendedor

I<Se|ecione um >

(*) Esses campos ndo se aplicam para o Brasil [Clncclil'l Protural'l]

© conteddo desta pagina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, ¢ de propriedade da Ford Motor Company, 5.A. de C.V.. Estd proibido seu uso, modificagio, destruicio, reprodugio,
total ou parcial sem autorizac3o de seu legitimo titular, Todos os direitos reservados. Qualquer niio cumprimento disposto por esse pardgrafo constitui uma violag3o da lei,

Apos clicar em filtros, o sistema apresentara esta tela.

Neste tipo de relatério, os filtros mandatdrios sdo:
. DISTRIBUIDOR (1);
. CLIENTES CONTATADOS (2): opgbes: sim ou nao, se ja foram ou ndo contatados.

Existem ainda, outros tipos de filtros, ja vistos anteriormente, que podem ser utilizados opcionalmente,

como:.
. CLASSIFICAGS O DE CLIENTE (3);
. VENDEDOR (4).

Apods selecionar os filtros desejados, clique em “PROCURAR” (5).
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@ GESTOK - Gestéo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

20 de maio de 2010

Nome: XXXXXXXXXX XXXXXXXXX

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’-'.\].r Inventéirio Vendas Compras Relatérios Administracio

Yocé esta em Yendas f Acompanhamento de vendas / Potencial de vendas de pecas

R OROS OB OO OB ORO, @ @
/

Im Fltrarpelo \ranfmnimo de *nda: =¥ I
/ A A N S

Filtrarj: [ Todos Difftribuidor ) J l l l l I l l
Cé&éo . [DatadaOltima| Média | Médiade | Potencial | Totaldo : -
Distribuidor | d© CPF/CNP) Nome Cliente E:'assn'. Comprado |Mensalde |Margem de Diério de Potencial de - Cken:;cn :’:;iadldo —
Cliente e Cliente ¥endas $ |Lucro % % [Wendas (Itens) | Yendas $ Do aces o ¢
9999- DOOOOOOOOOOOONX
Y0000 99999 |999999999999999 000000 20/04/2010 5.630 12,1 3 1.010 I N 0
9999- >
yooooooox | 99999 | 999999999999999RNNCKKKNNNNX 20/08/2009 326 25,7 1 101 I N 0
9999- OOOOOOOOOCXX
Y0000 99999 [999999999999999 000000 17/03/2010 198 13,1 3 836, I N 0
DOCOOOOOOOOOOX \ p—
9999- -
0000000¢ | 99999 |239999999999999XOOOCXKX 29703 $.213 13,7 i 56 | N 0
9999 POOOOOONX e I
vaoooooo: | 99999 999999999999999 16/g N pe 399 13.0 2 | 155 N 0;[
Salvarl Gerar Arquivo com Pedidos para Ford Exportar para Excell
O conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, é deP rd Motor Company, S.A. de C.V.. Estd proibido seu uso, modificacio, destruicio, reproducio,

total ou parcial sem autorizag3o de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer n3o cumprimento disposto por esse parigrafo constitui uma wiolag3o da lei.

Apbs clicar em “Procurar” na tela anterior, o sistema apresentara esta tela com informacdes de acordo
com os filtros selecionados.
Neste relatdrio, existem informagdes como:
e DISTRIBUIDOR (1);
e CODIGO DO CLIENTE (2): atribuido pelo préprio Distribuidor;
e CPF/CNPj (3);
e NOME DO CLIENTE (4);
e CLASSIFICAca O DO CLIENTE (5): AA, AB, BA e BB trata-se da mesma classificacdo de
segmentacdo de clientes que vimos na pagina 59.
e DATA DA ULTIMA COMPRA DO CLIENTE (6);
e MEDIA MENSAL DE VENDAS PARA ESTE CLIENTE $ (7): link que leva o usuario a tela de
historico de vendas por unidade de negdcio e nos ultimos 12 meses;
e MEDIA DE MARGEM DE LUCRO % (8): a lucratividade média obtida com as vendas para um
determinado cliente;
e POTENCIAL DIARIO DE VENDAS (9);
e TOTAL DE POTENCIAL DE VENDAS $ (10): preco publico sugerido X quantidade do item;
e CLIENTE CONTATADO? (11);
e TOTAL DO PEDIDO (12): valor atualizado, conforme alteracao do potencial de vendas.

Podemos observar ainda, que nesta tela também existem alguns links (escritos em azul). Ao clicar em
qualquer um deles, serao exibidas informac¢des detalhadas do item selecionado.

A seguir veremos detalhadamente cada um deles. @ u
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@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

20 de maio de 2010

Nome: Xxxxxxxxxx Xxxxxxxxx

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

/

’}T Inven|| yocé estd em Yendas / Acompanhamento de vendas / Perfil do cliente

4

Yocé esta en Perfil do cliente

Filtrar por: [ Tod

Potencias Diat] | Distribuidor: | 9999 - %0000000000¢ =l
: CPF cliente: [ 999999999999 1| cédigo do cliente: [9999
FILTROS Nome Completo/

Empresa: I Nome: |

Endereco: |

Cidade:
CEP: I Estado: I l—

(*) Esses campos ndo se aplicam para o Brasil

| -
otal do —
Distribuidor Ramal: | Fax: | Ramal: | ledido ¢
I | Telefone: | I_
- 0
X0000X Celular: | E-mail: |
9999-
Linha d édit 0
X000 RS PO LEneTe | Crédito disponivel: |
9999- autorizada:
XXXHKXXXX 0
OO0
9999-
o080 o=l
i[ancelar

»ara Excel |

O conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de
total ou parcial sem autorizac3o de seu legitimo titular, Todos os direitos A

ompany, 5.4, de C.V.. Estd proibido seu uso, modificagdo, destruigio, reprodugio,
ento disposto por esse pardgrafo constitui uma violag3o da lei.

Ao clicar sobre o link de um dos nimeros na coluna CPF/CNPj da tela principal, o sistema apresentara

esta tela (1), onde sdo disponibilizadas informacgdes cadastrais do perfil do cliente.

Lembrando que estas informacdes sao disponibilizadas apenas ao Distribuidor que
efetivou avenda. Sao informagdes totalmente confidenciais ao Distribuidor responsavel.
Os usuarios da Ford e dos Regionais ndo possuem acesso a estas informacdes.
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Yoc€| yocé ests em Yendas / Relatério de vendas de pecas f Histérico de vendas l
Relatério de Histérico de Yendas
s Filtrar por: Distribuidor: 99999 Classif. Cliente: 99999999999999 Tipo de Informagdo: Total de Vendas més: 4/2010 Nome do Vendedor: X200COO000COOOOOOCOOCONXXXX Cédigo do cliente:
999999
oz ]
Unidade de Negécio ‘;‘;' ";‘gi" J:)‘g" J;;' “‘g" s:; ol:;t No‘;" D:: Jl‘;" Fl? "l“')" '“lg’ Acumulado 09  Acumulado 10 %var.
FORD ACESSORIOS 0 0 0 7 15 28 19 14 0 0 0 15 12 83 54 -54% —
Filtrar FORD COLISAO 0 0 0 91 141 141 169 8 4 181 99 155 117 633 553 -14%
FORD MANUTENGAO 0 0 0 0 72 70 78 44 3 64 59 80 51 307 254 21%
FORD REPARO 0 0 0 148 141 155 151 88 7 141 108 142 94 690 485 -42% =
Distri MOTORCRAFT COLISAO 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 4 1 -300%
MOTORCRAFT MANUTENGAO 0 0 0 19 4 38 50 3R 2 40 33 42 38 182 154 -18%
9¢ MOTORCRAFT REPARO 0 0 0 6 12 8 12 6 0 16 8 16 10 a4 \
X6 n3o Ford 0 0 0 8 17 22 18 16 1 19 18 15 26 82
9 NAO CADASTRADO 0 0 0 39 18 % 15 14 0 58 34 14 13 112 \
X000
9 Total 0 0 0 359 458 488 513 301 17 534 371 479 362 2.136 1.747 22% \
X0
9¢ .—
X000
9¢ y
¥x¢| Unidade de Negécio: | <selecione um> =l cPSC: [<Selecione um> = [ Gréfico I][Exporurpm Excdll ':I
= e —— = ——— .._.:qll

Ao clicar sobre o link de um dos valores na coluna da média mensal de vendas na tela principal, o
sistema apresentard esta tela (1). Nesta tela é possivel consultar o histérico de vendas por unidade de
negdcio e nos Ultimos 13 meses, bem como acumulado do ano anterior e ano corrente/atual.

Vocé pode utilizar a ferramenta exportar e enviar as informagdes para um
arquivo Excel. Basta clicar no botdo EXPORTAR PARA EXCEL (2) localizado na
lateral inferior direita da tela.

apresentadas.

Utilize a ferramenta GRAFICO (3) para ser gerado um grafico das informacdes
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N

Norme: Xoooooooooe JOOOOoo

@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

20 de maio de 2010

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’}f Inventario Vendas Compras Relatérios Administracio

Yocé estd em Yendas / Acompanhamento de vendas / Detalhe do pedido do cliente

Filtrar por: vidor: [ ] Ven Z199 - X000GOOO0CCO0OGX X0 XXX ] Cédigo nte: [99999 )

Nome dgfCliente: 20000 Endereco: Telefone: Ramal:
CPF cliefite: 99999999¢59999
¢ { I! Disponibilidade Preco de
; NG ! da * Classificacdo Datada Po::'eenc‘::lsde ' Preco Final T:I;al Custo- venda Preco
Descricao Substituicdo de Yenda e Juantidade oo o BO . S sugerido Distribuidor
peca Tert ol Potencitl diério ao Cliente $ pistribuidorFord  pedido Distribuidor =T (Ford)s Q
{quantidade) $
Ford $
AMORTECEDOR9LSS)18045/AA] Alto giro  07/05/2010 2 | 0 SimN3o 0,00 0,00 172,00 127,34
ACOPLAMENTO 89FB/38734/A2/D Médio giro  10/05/2010 3 | 0 SimNS 0,00 0,00 167,00 97,49
CLINORO o o acaniacy Alto giro  07/05/2010 4 [ 0 SmNSo 0,00 0,00 197,00 104,10
Total$ 9 0 0,00 0,00
< | |
Ll Deseja atualizar o cliente como contactado ? Salvar Inserir Iinllnl Gerar arquivo PDFl Exportar para Exclll \foltm-l

O conteddo desta pagina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, é de propriedade da Ford Motor Company, 5.4, de C.V.. Estd proibido seu uso, modificacio, destruicio, reprodugio, total
ou parcial sem autorizac3o de seu legitimo titular, Todos os direitos reservados, Qualquer n3o cumprimento disposto por esse pardgrafo constitui uma violag3o da lei,

Ao clicar sobre o link em um dos itens da coluna potencial diario de vendas, ainda na tela principal,
o sistema apresentard esta tela. Em que sdao apresentados detalhes do pedido do Cliente, as pecas e
guantidade de itens a serem oferecidos ao cliente.

Esta tela é composta por informagdes como:

e DESCRIga O DA PEGA (1);

e NUMERO DA PEgA (2): cddigo ou referéncia;

e SUBSTITUIca O (3): exibe o cédigo do nivel de peca mais recente. O potencial de vendas sera exibido
no ultimo nivel da cadeia de substituicao;

e CLASSIFICAGS O DE INVENTARIO (4): alto, médio ou baixo giro, lembrando que, o baixo giro contempla
as sub classificagdes em pegas novas, pegas paradas, potencial obsoleto e obsoleto e que é exibida a
classificagao de inventario do Distribuidor.

e DATA DA VENDA POTENCIAL (5): data que foi identificado o potencial de vendas;

e POTENCIAL DE VENDAS DIARIO (QUANTIDADE) (6): quantidade de pecas a serem oferecidas ao
cliente;

e QUANTIDADE (7): apds o contato com o cliente, o vendedor devera digitar neste campo a quantidade
real vendida ao cliente.

Apods aidentificacdo do potencial de vendas, a proposta de venda fica disponivel

no sistema por 5 dias.
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N

@ GESTOK - Gestéo de Estoque e Vendas dos Distribuidores | | o™ s oo

20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’l\T—' Inventirio Vendas Compras Relatérios Administracio
Yocé esta em ¥Yendas f Acompanh to de vendas f Detalhe do pedido do cliente
Detalhe do Pedido do Cliente @ @ @

Filtrar por: Distribuidor: [ X0000XXX ] Wendedor: [99 - 000000000000 X0 XXXXX] Cédige do Cliente: [9999P

Nome do Cliente: JOO00COCOCOO0O X0 XXX ndereco: Telefone: Rymal:
CPF cliente: 99999999999999
* Di: il Preco de ‘
Nii da Classificacdo Data da Po::':::!‘de Preco Final Total do l\séuds:: _  venda Preco
Descricdo peca Substituicdo de ) Yenda diario Quantidade a0 Cliente $ pistribuidor Ford BO pedido Distribuidor sugerido Distribuidor ¢
Inventério Potencial $ pela (Ford) ¢
(quantidade) $ Ford $
AMORTECEDOR 9L55/18045/AA] Alto giro 07/0S/2010 e 170,05 30 SimMN&o 340,10 142.57 172,00 127,34
ACOPLAMENTO 89FB/38734/A2/D Médio giro  10/05/2010 3 150,00 6 SimMSo 600,00 96,99 167,00 97,49
CILINDRO 2561/7A543JAC] Alto giro  07/05/2010 4 210,69 5 SimNSo 421,38 111.68 197,00 104,10
Total$ 9 0 530,74 1.361,48
4« | 2l
- Deseja atualizar o cliente como contactado ? Salvar Inserir linha Gerar arquivo PDFl Exportar para Ex:cll Voltarl

O conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de C.V., Estd proibido seu uso, modificag3o, destruic3o, reprodugio, total
ou parcial sem autorizag3o de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer ndo cumprimento disposto por esse paridgrafo constitui uma violag3o da lei.

Ainda no mesmo relatdrio, existem outras informacgdes:

e PRE¢O FINAL AO CLIENTE (8): apds digitar a quantidade, é necessario inserir os precos
acordados com o cliente;

e DISPONIBILIDADE DO DISTRIBUIDOR (9): quantidade disponivel no estoque do
Distribuidor;

e DISPONIBILIDADE DA FORD (10): informa se a Ford possui o item no estoque (os itens de
venda direta sempre aparecerdo como nao);

e BO (11): quantidade que o Distribuidor possui em BO com a Ford;

e TOTAL DO PEDIDO $ (12): valor total da linha;

e CUSTO MEDIO DO DISTRIBUIDOR $ (13);

e PRE¢O DE VENDA SUGERIDA PELA FORD S (14): é igual ao preco publico sugerido;

e PRE¢O DISTRIBUIDOR (FORD) S (15): prego pelo qual a Ford vende a peca para o
Distribuidor;

8

87 UNIDADE DE TREINAMENTO FORD
© Copyright Ford Motor Company Ltda. 2010




GESTOK

5.3.1. POTENCIAL DE
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—

20 de maio de 2010

GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

Norme: X0 XXX

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

af Inventirio d Compras Relatérios = AdministracBo
Yocé esta em Yendas / Acompanh to de vendas / Detalhe do pedido do cliente
Detalhe do Pedido do Cliente 6
Filtrar por: Distribuidor: [ X0000000X] Vendedor: [99 - X000000000CO000X XOOX XOOXX] Cédigo do Cliente: [99999 ] @ @ @ @
Nome do Cliente: 000000CCO0OONXX XX 00X Endereco: Telefone;, Rama
CPF cliente: 99999999999999
Disponibilidade Preco de l:*ma S
icacdo Datada Po:eet;cdiglsde ) Preco Final Total do P'i: ::::: _ venda Preco
l_: srio P:teendai I didrio Quantidade ao Cliente $ pistribuidor Ford BO pe«;ido Distribuidor s“::l':do Di(s:;'::;i:o
{quantidade) $ Ford $
07/05/2010 22 |170,05 0 SimN3o 340,10 0,00 172,00 127,3
10/05/2010 3la |150,00 0 SimNSo 600,00 0,00 167,00 97,4
0740542010 4]2 |210,69 0 SimNSo 421,38 ,00 197,00 104,1
Total$ 9 8 530,74 1.361,48
K|
O Deseja atualizar o cliente como contactado ? 'Salvarl | Inserir Iinlnl [Gerar arquivo PDFI 'Exm para Exccl' 'Volhrl

O conteldo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de CV.. Esti proibido seu uso, modificag3o, destruigio, reprodug3o, total
ou parcial sem autorizag3o de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer n3o cumprimento disposto por esse paragrafo constitui uma violagBo da lei.

Ainda no mesmo relatério, clicando na BARRA DE ROLAGEM HORIzONTAL (1), encontramos outras
informagdes:

e QUANTIDADE DA uLTIMA VENDA (2);

e PREcO DA ULTIMA VENDA (3);

e MARGEM DE LUCRO % (4): obtida da ultima venda, o valor negativo significa prejuizo;
e DATA DA ULTIMA VENDA (5);

e MEDIA DE VENDAS MENSAL (6).

Caso o cliente deseje comprar pecas diferentes do sugerido, o vendedor podera inserir as demais pecas.
Para isso, basta clicar em “INSERIR LINHA” (7).

UNIDADE DE TREINAMENTO FORD
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d. h

Yocé esta em ¥ / Ac to de vendas f Detalhe do pedido do cliente

P

Detalhe do Pedido do Cliente

Filtrar por: Distribuidor: [X0000000X] Vendedor: [99 - X000000000CO000X XOOXK XOOXX ] Cédigo do Cliente: [99999 ]

)

Nome do Cliente: 000000CCO0ONNNXX 00X X00XX Endereco: one: Ramal:
CPF cliente: 99999999999999
/
y 4 3
x]
ialld Média
:0530 D:ta da vendas Namero da peca Quantidade Preco Final ao Cliente Aotal do pedido de
iwtario Potencial (m:::;:de [2s6s/skz18/88/ [t [160,00 160 p 02 mensal
07/05/2010 [NETERZ f4 [26,00 104 P 10 0
10/05{2010 I [ [ [ P 10 0
07/05/2010 I E |— |— |— ; 09/04/2010 0
Total$
[ I - r
: B
rpara Excel' '\folhrl

Apds clicar em “Inserir linha”, o vendedor podera inserir o produto, quantidade e preco no mesmo

pedido. Esta funcionalidade ira verificar se a peca inserida é valida ou ndo (1).

Ap0s inserir os dados, clique em “SALVAR” (2) para que os itens digitados sejam inseridos no pedido

do cliente.

Disponibilidade Preco de A
Classificacdo Data da Potendial de Preco Final Total do P'I::dsl?— venda Precc
Descricdo Namero da peca Substituicdo de Yenda de A BO pedido sugerido Distribui
Inventario Potencial disrio ao Cliente $ pistribuidor Ford $ Distribuidor pela  (Ford)
(quantidade) Ford
ACOPLAMENTO 89FB/3B734/A2/D 104052010 ]4 |150,00 0 SimN3o 600,00 0,00 167,00 9
CRINDRO. 2561 /7a5437AC] 07/05/2010 42 [210,69 0 SimNdo 421,33‘ 2 > 000 197,00 10
RESERVATORIO2565/8K218/BB/ Médio Giro  12/05/2010 [ oft [160,00 0 SmMSo 160, 0,00 0,00 i
VELA AYSF/32Y/PC/ Alto Giro  12/05/2010 o4 |26,00 0 SimNdo 104 0,00 0,00 1
Totaly g 13 716,73 545 -
« | 2
" Deseja atualizar o cliente como contactado ? salvar| |Inserir linha| [ Gerar arquivo "DFI] Exportar para Excel| |Voltar|

Apds clicar o botdo salvar, pode-se observar que os dados do novo produto foram transferidos

automaticamente, conforme demonstrado na drea em destaque (3).

Utilize a ferramenta PDF para gerar um arquivo em formato PDF e facilitar a
leitura e uso do documento, como imprimir, salvar no computador e até mesmo
ser encaminhado ao cliente por e-mail. Basta clicar no botao GERAR ARQUIVO
PDF (4) para que todo pedido do cliente seja exibido neste formato.

89
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© conteddo

Exemplo:

90

Este é um modelo de pedido do Cliente em formato PDF.

- 1 [
d:du sugerido ao Cliente[2].pdf - Adobe Reader =10 x|
20 de f Arguivo D Fetr Janela Ajuda ®
¥
N = T jeem=-|H &
d
-
Data 12/05/10
Vocé esta o 24 e e o] Br—
CPF do cliente[99999999999 | Teletons
Detalhe
Descrigho Fémerc da | Substituiglo Data da Média de Pedido Pedido do | Prego Pimal Total do
Peca Gltima compra| compras Sugerido cliente 8o Clisnte pedido
Filtrar por: mencal (Quantidade) | (quantidade)
AMORTECEDOR  |9LSE/18045/AN 108/ 2 2 170.08 340.1
/
Nome do ACOPLAMENTO | 99FR/IBTIG/A2 0/04/ 3 4 150.00 00.00
/D
CPF clien CILINDRO EMBR |2661/7A543/AC 09/04/10 « 210.6% 421.38
/
RESERVATORIO|2665/8K218/88 [ 160 160.00
7
VELA AYER/32Y/PC/ 0 [ 6 104 .00 :J
Total 13 $1,625.48 Precc
Descricac ribui
Ford)
Fger condictes o6 podar L 90 Com 33308 1ROrm e
ACOPLAMEN 9
CILINDRO 10
EMBR
RESERVA
VELA

Neste documento constam informagdes do pedido, sendo que mesmo nao pode ser alterado pelo cliente.

|voltar

it
vt

odugio, total
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Detalhe do Pedido do Cliente

Yocé estd em Yendas / Acompanhamento de vendas / Detalhe do pedido do cliente

Filtrar por: Distribuidor: [ X0000000((] Yendedor: [99 - XX00000000000OMNX XXXX X00XX] Cédigo do C|i¢n@9] @

4

|

Nome do Cliente: 0000000000000 XX XXX Endgfreco: Telefone: Ramal:
CPF cliente: 99999999999999
l f I # Disponibilidade Preco de A
Classificacdo Datada Potvt:nrc.diglsde Preco Final Total do I‘E::lt:- venda Precc
Descricdo Namero da pega Substituicdo de Yenda diario idad ao Cliente ¢ | pistribui BO pedido msmmdorsugeridomstribui
Inventdrio Potencial Distribuidor Ford $ pela (Ford)
{quantidade) Ford $
ACOPLAMENTO 89FB/3B734/A2/D 0/05/2010 314 150,00 0 SimNdo 600,00 0,00 167,00 9
ggzono 2561{7AS43/AC] j0S/2010 42 210,69 4 0 SimNSo 421,38 0,00 197,8 10
RESERVATORIO2S65/8K218/BB/ Médio ffiro  12/05/2010 ofi 160,00 /' 0 SimN3o 160,00 0,00 1
VELA AYSF/32Y/PC/ aitgfiro 124052010 ofla 26,00 0 SimN&o 104,00 0,00 1
Total$ 9 E | 6,74 1.625,48 =

Gerar arquivo PDFl

[ v Deseja atualizar o cliente como contactado ? ] [ s"""’f Inserir """‘l

Ao finalizar o contato, o vendedor devera selecionar a op¢ao “DESEjA ATUALIZAR O CLIENTE COMO
CONTACTADO?” (1) para confirmar que o contato ja foi realizado, independente se houve venda ou nao.

Caso a venda nao tenha sido efetivada, o vendedor devera deixar os campos QUANTIDADE (2) e PRE¢O
FINAL AO CLIENTE (3) sem preenchimento. Em seguida, clique novamente em “SALVAR” (4).

lateral inferior direita da tela.

Vocé pode utilizar a ferramenta exportar e enviar as informagdes para um
arquivo Excel. Basta clicar no botdao EXPORTAR PARA EXCEL (5) localizado na
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Yocé esta em Yendas / Acompanhamento de vendas f Potencial de vendas de pecas

Potencias Diério de Yendas ao Cliente

FILTROS Filtrar pelo Yalor Minimo de Yenda: => | ‘ ﬂ I

Filtrar por: [ Todos Distribuidor |
Cadigo Classif. DatadaUltima Média Média de Potencial Total do
Distribuidor 40 Classif. Cliente Nome Cliente Cliente. Comprado Mensalde Margem de Diério de Potencial de
Cliente Cliente vendas $ Lucro ®% % V¥endas (Itens) Vendas $
99999- XXXXXX
XXxxxxxx 9999 66528348049 XXXXXXXX 20/04/2010 5.630 12,1 ] 1.010
- XXXXXX
xooooooc 9999 8956711900015 xX0KX 20/08/2009 326 25,7 1 101
99999- = XXXXXX
Xxxxxxxx 9999 91282871000109 XXXXXXXX 17/03/2010 198 13,1 L 836
= XXXXXX
ook 9999 93304509000109 [ XXXXXX 29/03j2010 5.213 1 1 56
99999- 9999 5390905000139 XXXXXX 16/03/2010 6.399 13.0 1 155
.Salvarl I Gerar Arquivo com Pedidos para Fnrdl 'Exportar para Excel]
Exemplo:

Observa-se que o primeiro cliente foi contatado e houve alteracdao do status, confirmando que o
CLIENTE foi CONTATADO (1).

Apds contatar todos os clientes potenciais, caso ndo haja a quantidade de pecas no estoque do
Distribuidor, ou exista a necessidade de comprar mais pecas para suprir o estoque dos itens vendidos,
o vendedor podera gerar um arquivo em formato .csv com pedidos para a Ford. Para isso, basta clicar
em “GERAR ARQUIVO COM PEDIDOS PARA FORD” (2). Este arquivo devera ser enviado ao comprador
de pecas do Distribuidor para que seja adicionado ao pedido sugerido.

Ainda na tela principal, na parte superior central da tela existe um filtro no relatério de potencial de
vendas para realizar uma pesquisa por um valor minimo estipulado pelo vendedor. Paraisso, basta inserir
no campo “FILTRAR PELO VALOR MINIMO DE VENDA” (3) o valor desejado e o sistema exibira todos os
clientes que trazem os valores superiores ao valor inserido. Dessa forma, sera possivel concentrar-se
em clientes que compram com valores mais significativos.

<{\

‘/@/ u
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fo N
A T T T T

VA
Clientes ’ ISeiecione am ;] Use CTRL para selecionar mais de uma opgio
contatados R T
W istribuidor

im
Nao

99999- XXXXXXXX

Classificacdo de Cliente
Al /& [apICIONAR =
AB —
BA =| | <<remover
E— o
Yendedor
|<Selecione um > ;I

Na tela inicial do potencial de vendas ao cliente, é possivel ainda refinar a pesquisa pelo status dos
clientes, se foram ou nao contatados.

Para maior facilidade em seu dia-a-dia, visualize o potencial de vendas apenas dos clientes nao
contatados, selecionando a op¢do N3O no filtro CLIENTES CONTATADOS (1).

Existem ainda, outros tipos de filtros, ja vistos anteriormente, que podem ser utilizados opcionalmente,

como:
e CLASSIFICAga O DE CLIENTE (2): classificagao de cliente quanto a fidelidade e a lucratividade,

conforme pagina 59 desta apostila;
e VENDEDOR (3).

O filtro vendedor sera disponibilizado apenas aos gerentes, ja que os
vendedores terao acesso ao potencial de vendas apenas de sua carteira de

clientes.
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20 de maio de 2010

GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

1

Morne: Xooo00oo X0

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’-}f Inventario Vendas Compras

Relatérios Administracio

—lRulatén'o de vendas de pegas }

d »

o Atual[' panhamento de

Potencial de vendas de pegas

|Ani|ls¢ estratéqgica

»

A h

to potencial de

ARQUIVOS FORD —

B Carga geral de informagdes de
“~*Specas do Brasil
04/02/2010 13:50:02

@ Carga geral de informacdes de
Preco do Brasil
24/11/2009 05:15:50

e Carga geral de Inventdrio Ford do
Brasil
4{11/2009 NS5:23:55

Néo

endas de pegas

Registro de Prospectos

diari

Acompanhamento de prospectos

Perfil do cliente

Reatribuicio de Vendedor

Vendedor
Inventario (X 100U)

Histérico de Reatribuicio de

O segundo item do acompanhamento de vendas é o relatério de ACOMPANHAMENTO POTENCIAL DE
VENDAS DE PE¢AS (1). O objetivo deste relatério é acompanhar e analisar o desempenho do “Potencial
de vendas de pegas”, visto anteriormente.
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Nome: X000000000 XXX

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

@/ - GESTOK - Gestado de Estoque e Vendas dos Distribuidores
(1)

20 de maio de 20
’-'.\T-' Inventario Ng Compras Relatérios Administracio S 2 )

Yocé estd em fendas / Acompanhamento de vendas / Acompanhamento pntencial%uendas de pecas / Pesquisa

Periodo: l I<Se|8Ci0ﬁe um > 3 Use CTRL para set:lo/\al: de uma opgio
Distribuidor:
ADICIONAR >>| 99999~ XXXXXXXX
[ << PEf'f'.O".-‘EF:_
Grupo:
[ADICIONAR »>
[ << REMOUEE |
Yendedor:
<Selecione urmn> _._I
(*) Esses campos ndo se aplicam para o Brasil l:ancelarl -Proturarl

© conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, é de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de C V.. Esti proibido seu uso, modificagio, destruicio, reprodugio,
total ou parcial sem autorizago de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer n3o cumprimento disposto por esse paragrafo constitui uma violag3o da lei.

Ap6bs clicar em acompanhamento potencial de vendas de pecas, o sistema apresentara esta tela.

Neste tipo de relatério os filtros mandatdrios sao:
e PERIODO (semanal ou mensal) (1);

De acordo com a sele¢do do periodo (semanal ou mensal) serdo exibidos os dados
referentes as Ultimas 6 semanas ou ultimos 6 meses.

e DISTRIBUIDOR (2) ou GRUPO DO DISTRIBUIDOR (3).

Ap0s selecionar os filtros mandatérios, clique em “PROCURAR” (4).

O vendedor tera acesso somente a carteira de clientes o qual efetivou a venda.
O gerente tera acesso aos dados de todos os vendedores do Distribuidor ou
do Grupo de Distribuidores.
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GESTOK 5.3.2. ACOMPANHAMENTO POTENCIAL DE
VENDAS DE PEcAS \

“Cr— , =~ A Nome: X X
@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores e R B
20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX
’}f Inventirio  Venda: 1 ms Relatérios  Administracio
2
Yocé estd em ¥Yendas f §fompa nto de vendas / Acompanhamento do potencial de vendas de pecas / Contato efetivado

Filtrar por: Periodo: Mensalflodos Dftrib,

3

Contato efetivado ’ / hamento Vendas/ Relatério Mensal

Cliente contatado com 1 Contato efetivado
venda efetivada
Yendas efetivadas

Clientes ndo contatados[

Clientes sem vendas

Més 1 Meés 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 8

wmmm Total de Clientes Potenciais == Total de Clientes Contatados —m—% Clientes Contatados ;
Vol hrl

O conteddo desta pagina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de C V., Estd proibido seu uso, modificagio, destruicio, reprodusio,
total ou parcial sem autorizagio de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer ndo cumprimento disposto por esse parigrafo constitui uma violag3o da lei.

Apods clicar em “Procurar”, o sistema apresentara esta tela.

Neste relatoério, as informacdes podem ser geradas em diferentes tipos de leituras. Ao lado esquerdo da
tela, temos 5 botdes diferentes, permitindo andlises diversas:

e CONTATO EFETIVADO (1);

e CLIENTE CONTATADO COM VENDA EFETIVADA (2);

e VENDAS EFETIVADAS (3);

e CLIENTES NaO CONTATADOS (4);

e CLIENTES SEM VENDAS (5).

A seguir, veremos detalhadamente cada uma delas.
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Yocé estd em Yendas f Agompanhamento de vendas / Acompanhamento do potencial de vendas de pecas / Contato efetivado
Filtrar por: Periodo: Mensal Jodos Distribuidor
[ Contato efetivado ’ Acompanhamento Vendas/ Relatdrio Mensal
Cliente contatado com Contato efetivade
venda efetivada V |h
. ermeino
¥endas efetivadas B100% ) 20
Clientes ndo contatados I
mag
Clientes sem vendas 16 16 .
Bsw" 14
12 12
1"
Meés 1 Més 2 Meés 3 Més 4 Més § Més &
Roxo . = _ ‘ A |
wmmm Total de Clientes Potenciais == Total de Clientes Contatados —m—% Clientes Comatados] marelo :
Yo hrl

No relatério CONTATO EFETIVADO (1) sdo apresentados no grafico, os contatos efetivados em relacao
ao potencial de vendas.

Na base (parte inferior) do grafico sdo apresentados os Ultimos 6 meses. O més 6 é o més corrente/
atual, do més 5 ao 1 sdo os meses anteriores fechados ao més corrente/atual.

Exemplo:

Més 6 (més corrente/atual) = novembro;
Més 5 = outubro;

Més 4 = setembro;

Meés 3 = agosto;

Meés 2 = julho;

Meés 1 = junho.

O grafico é analisado pelas barras e pela linha: a barra na cor roxa refere-se aos Clientes com potencial
de vendas. A barra na cor amarela refere-se ao total de Clientes contatados. E a linha vermelha
refere-se ao percentual de Clientes contatados em relagao ao universo do potencial de vendas. Ou seja,
é possivel verificar a quantidade de Clientes contatados em relagao ao potencial de Clientes.

P N
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Yocé estd em Yendas / Acomp
efetivada

Filtrar por: Periodo: Mensal Todos Digfribui

nto de vendas f Acompanhamento do potencial de vendas de pecas f Cliente contatado com venda

Contato efetivado /

Cliente contatado com
venda efetivada

Yendas efetivadas

Clientes ndo contatados

Clientes sem vendas

Acompanhamento Yendas/ Relatério Mensal

Clientes contatados com vendas efetivadas

Vermelho
0%

7%

Roxo

Més 1

Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 hés &

Amarelo

I_ Total de Clientes Contatados == Vendas Efetivadas para este Cliente —s«— % de Vendas Efetivadas |

>'Uoltar|

98

No relatério CLIENTE CONTATADO COM VENDA EFETIVADA (1) é apresentada no grafico, a venda
efetivada através do contato com o cliente.

O grafico é analisado pelas barras e pela linha: a barra na cor roxa refere-se aos clientes contatados.
A barra na cor amarela refere-se aos clientes contatados com vendas efetivadas. E a linha vermelha
refere-se ao percentual de vendas efetivadas em relagao aos clientes contatados.

P
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Yocé esta em Yendas / Aco

Filtrar por: Periodo: Mensal Todos

1 mento de vendas / Acompanhamento do potencial de vendas de pecas f Yendas efetivadas

idor

Contato efetivado

Cliente contatado com
venda efetivada

Yendas efetivadas

Clientes ndo contatados

Clientes sem vendas

Acompanhamento Yendas/ Relatério Mensal

Vermelho =

10205

6210
5321

Hetividades nas vendas

e £%

h

15021

1267

137122

11258 599

6596

ROXO Més 1 Més 2

Més 5

mese  Amarelo

== Valor do Potencial de Vendas == Valor de Vendas Efetivadas —a— % de Vendas Efetivadas J RS
o rl

No relatério VENDAS EFETIVADAS (1) sdo apresentadas no grafico, as vendas efetivadas com valores em reais.

O grafico é analisado pelas barras e pela linha, lembrando que neste grafico os nimeros correspondem
a valores em reais: a barra na cor roxa refere-se ao valor do potencial de vendas. A barra na cor amarela
refere-se ao valor de venda efetivada. E a linha vermelha refere-se percentualmente ao valor da venda
efetivada em relagdo ao valor total do potencial de vendas.

Exemplo:

Ultimo més fechado — no més 6, observa-se que, de RS 11.258,00 (total do potencial de vendas) foram
vendidos RS 6.596,00 representado 59% da venda potencial.

99
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Yendas efetivad Média Média mensal de Fat t
cnfoscelvacas Posicdo ¥Yendedor Nome do cliente CPF cliente GassKicopso Mensalde mensal margem Class¥icacka ameno

[l:lentes ndo contatados Cheate vendas delucro de lucro 80/20 das vendas
Clientes sem venda > venaeaory AAAAAA Yyuyyyy AA Simaz tyTa (%"2 U P NRFITN
10 Vendedor2 XXXXXX 999999 AB 8.846,80 1.175,39 13,3% 26,4% 106.161,61
i1 Vendedor3 XXHXXX 999999 BA 2.396,05 185,06 7, 7% 2% 28.792,59

12 Vendedor4 XXX 999999 BB 426,78 28,83 6,8% 1,3% 5.121,40

13 Vendedor5 XXX 999999 AA 224,64 13,91 6,2% , 7% 2.695,62

Total 33.470,88 4.130,52 12,3 650,49 v

Voltar
>

Exportar para Excel

No relatério CLIENTES NaO CONTATADOS (1) sao apresentados os dados detalhados dos Clientes que
nao foram contatados. Neste relatdrio, existem informagdes como:
e VENDEDOR (2);

O vendedor tera acesso somente a carteira de clientes o qual efetivou a venda.
O gerente tera acesso aos dados de todos os vendedores do Distribuidor ou
do Grupo de Distribuidores.

e NOME DO CLIENTE (3);

e CPF/CNPj DO CLIENTE (4);

e CLASSIFICAca O DO CLIENTE (5): AA, AB, BA e BB trata-se da mesma classificacao de
segmentacao de clientes;

e MEDIA MENSAL DE VENDAS (6): em relacdo a um determinado cliente;

e MEDIA MENSAL DE LUCRO (7): média de lucro de um determinado cliente;

e MEDIA MENSAL DE MARGEM DE LUCRO % (8): percentual da margem de lucro obtido do
cliente;

e CLASSIFICA¢a O 80/20 (9): percentual que o cliente representa no total seguido dos valores
acumulados;

e FATURAMENTO DAS VENDAS (10): valor total do faturamento das vendas.

Vocé pode utilizar a ferramenta exportar e enviar as informagdes para um
arquivo Excel. Basta clicar no botdao EXPORTAR PARA EXCEL (11) localizado
na lateral inferior direita da tela.
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