GESTOK 5.1.1. VENDAS DIARIAS
o8 R

CEP: I Distribuidor:
CPF Cliente: | G\ e el ] 23935 XXXXXXXXXXX
Objetivo mensal de | << REMOVER
vendas: o
rupo:
|ADICIONAR >3
[ << REMOVER |
Yendedor:

| <selecione um >

99999999 - XXX
99999999 - XXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 - XXX XXXXXX
99999999 - XXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 - XXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 - XXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 - XXX XXXX
99999999 - XXXXXXXXXXXXXXXX

1>l

{*) Esses campos ndo se aplicam para o Brasil

99 = XXXXXXXXXXXXXXXX H
O conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, é de propriedade |d 3;999969 : :;g:;i:ii;;::ﬁ =
total ou parcial sem autorizacio de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qu. — - - —

E possivel ainda, refinar a pesquisa por VENDEDOR (1).

Mas para isso o usuario deverd primeiramente selecionar um DISTRIBUIDOR (2) ou GRUPO DE
DISTRIBUIDORES (3).

E importante lembrar que, cada vendedor visualizard apenas os dados de sua
propria venda. Porém, o gerente podera ter acesso as informagdes do relatdrio
de todos os vendedores do Distribuidor ou Grupo de Distribuidores.
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GESTOK 5.1.2. HISTORICO DE VENDAS
~

7\
1 1 )|
7= 3 . o . N 1 X X
@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendafdos Distribuidores S
20 de rmaio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

QT Inverntirio™ I Ve I Compras Relatdrios Administracio /

Relatério de vendas de pegas » lvendas didrias

o Atua“ﬁ\companhamento de vendas Histérico de vendas Banner (1)
IAni"’. estratégica y |Compras de pegas "C" x Vendas
ARQUIVOS FORD ] Relatério detalhado de vendas Y
- e A 7
/ l\ Carga geral de informagles de Nao Unidade de Negécio juivos - \
 Gouizmio 18,5002 Hors e l 4 .

O segundo item do relatério de vendas de pecas é o relatério do HISTORICO DE VENDAS (1).
Este relatdrio tem como objetivo de analisar o historico de vendas dos ultimos meses.
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GESTOK 5.1.2. HISTORICO DE VENDAS
=

@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

20 de maio de 2010

Nome: Xxxxxxxxxx XxXxxxxxxx

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

Compras Relatérios Administracio

ecas f Historico de vendas / Pesquisa

-
més: / /I <Seleciow ;I Use CTRL para selecionar mais de uma opgio
Tipo de vendwu ;I Unidade de Negdcio
Tipo de FORD ACESSORIOS - ADICI >>
Informacéo: I i )° um> =l |foro cousho
FORD MANUTENCA ' [«< REMO“-'E
CPSC: <Se|}nqe um> |
Distribuidor 4
Estado: < 7 )um> ZI
N 9999 - XXOXXXXXX
Cidade: <Seledone ums> ;| [aDICIONAR >
[==remover
8) |
E] Grupo
|apICIONAR >>|
[ <<remover |
vendedor
| Selecione um> ;l
(*) Esses campos nao se aplicam para o Brasil 't:ancelarl hmcurarl

© conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, 5.4. de C.V., Estd proibido seu uso, modificagdo, destruicio, reprodugio,
total ou parcial sem autorizagio de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer ndo cumprimento disposto por esse pardgrafo constitui uma violag3o da lei,

Ap6s clicar em “Histdrico de vendas”, o sistema apresentara esta tela.
Neste tipo de relatério os filtros mandatdrios sao:

. MEéS (1);
o TIPO DE INFORMAGgE O (2);
. DISTRIBUIDOR (3) ou GRUPO (4), sendo que a selecao de um deles sempre sera

obrigatdria.

Existem ainda, outros tipos de filtros, ja vistos anteriormente, que podem ser utilizados
opcionalmente, como:

. TIPO DE VENDA (5);
. ESTADO (6);

. CIDADE (7);

. CEP (8);

. CPF/CNPj (9);

. VENDEDOR (10).

@u
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GESTOK 5.1.2. HISTORICO DE VENDAS
N

Nome: XxXxXxxxxxxx XxXxxxxxxx

@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’.}? Inventirio  Vend pras Relatérios Ad acio

Yendas / Relatério de vendas de pecas f Histérico de vendas / Pesquisa

[més: Outubro/2010

d <Selecione um > =

Tipo de v

RD ACESSORIOS &] [aDICIONAR »>
FORD COLISAO ‘

FORD MANUTENCAO | [ <<remouer |

Distribuidor

| <selecione um> ]
<Selecione um>

Total Lucro Bruto

Estado: Quantidade de vendas
Devolucies (Quantidade) P te e B 9999 - XXXXXXXXX
Cidade: [<Serecione Ut = = I
CEP: [
[

CPF: [ -

ADICIONAR »>>

<< REMOVER

Yendedor

| <selecione umz=>

(*) Esses campos ndo se aplicam para o Brasil

O conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de C.V., Estd proibido seu uso, modificagdo, destruig3o, reprodugio,
total ou parcial sem autorizag3o de seu legitimo titular, Todos os direitos reservados. Qualquer ndo cumprimento disposto por esse parigrafo constitui uma violagdo da lei.

Utilizando o filtro tipo de informacao por TOTAL DE VENDAS (1), o relatério apresentara informacdes
pelo total de vendas.

Apods selecionar os dados nos filtros, cliqgue em “PROCURAR” (2).
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GESTOK

5.1.2. HISTORICO DE VENDAS

5 de outubro de 2010

GESTOK - Gestédo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

Nome: XXXXXXXX XXXKXXK
Distribuidor: 9999 - XXXXXXX

&l Inventdrio = Vendas Compras Relatérios ~ Administracio = dﬂ
Vocé esta em das / Relatério de das de pecas / Histérico de vendas
Relatério de Histérico de Vendas
Filtrar por: més: Setembro/2010 Distribuider: [ XXX] Tipe de Informagdo: Total de Vendas
. S Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Hﬂn Jul Ago Set - Ind - 1ad,
Unidade de Negécio 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 10 10 A 09 A 10  %ovar.
FORD ACESSORIOS 28 19 "9 20§72 1S 36 37 15 22 22 24 16 50 164 227,6%
FORD COLISAO 146 169 110 146 191 102 169 132 162 159 104 113 96 378 1.229 225,0%
FORD MANUTENGAO 74 83 63 76 66 62 90 71 90 100 92 92 83 185 745 295,2%
FORD REPARO 156 152 121 151 144 116 160 129 141 129 131 145 150 446 1.245 179,2%
MOTCORCRAFT COLISAO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 4 4 1,8%
MOTORCRAFT MANUTENCERG 38 50 41 48 40 33 46 - 37 45 43 42 47 377 287,6%
MOTORCRAFT REPARC 8 12 10 18 16 9 Af 1l 19 16 20 7 19 143  463,2%
ndo Ford 22| 18 207 26! 19 185 a¥ 29 14 20 25 18 25 186 301,3%
NAO CADASTRADO 17 9 a8 2% 70 892 38 37 22 22 64 35 65 69 361 420,3%
MOTORCRAFT ACESSORIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0,0%
Total 488 513 404 501 563 387 529 471 499 514 502 486 502 1.305 4.4%5 241,3%
Unidade de Negécio: <Selecione um> v; CPSC: ‘ <Selecione um=> v_' 'Expnrtar para Ex:nﬂ ]—Voharl

o: texto, imagens, marcas, logot

Apds clicar em “Procurar” na tela anterior, o sistema apresentara esta tela com informacgdes de acordo
com os filtros selecionados. Este relatdrio (1) apresenta valores vendidos em cada unidade de negécio
nos ultimos meses.

E possivel visualizarmos o valor acumulado do ano atual versus os valores acumulados no mesmo periodo
do ano anterior, ou seja, neste caso a comparacao exibida foi feita entre os valores acumulados do periodo
de janeiro a setembro de 2009 versus de janeiro a setembro de 2010.

Vocé pode utilizar a ferramenta exportar e enviar as informagdes para um
arquivo Excel. Basta clicar no botdo EXPORTAR PARA EXCEL (2) localizado na

lateral inferior direita da tela.

Utilize a ferramenta GRAFICO (3) para gerar um grafico das informacdes
apresentadas.

45

Vamos ver o modelo de um gréafico. Clique em GRAFICO (3) para gerar o relatério.
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GESTOK 5.1.2. HISTORICO DE VENDAS
N

7 VR 3 5 Nome: XxXxXxxxxxxx XxXxxxxxxx
@ GESTOK - Gestéo de Estoque e Vendas dos Distribuidores
onTda mats da 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX
,}i— Yocé estd em Yendas/Histérico de vendas/Histérico de vendas de pecas
Relatério do Histérico de Vendas
Vocé Filtrar por: més: Abrilf2010 [ Todos Distribuidor ) Tipo de Informagio: Total de Vendas
Rela =
Tendéncia Mensal Média Mensal
Filtrar g
534,2 3 5134 436,8 0 %wvar.
79,4 2 i
< 4585 . -54%
3623 3586 3054 S
’ K . H 21%
A 1.4 -42%
-300%
M o o -18%
g 'E 12%
[ 5%
> 173 > %
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-22%
2009 2010 w2009 m2010
Unidade de Negdcio: I‘SElECiOHG um=> ;I CPSC: |<Seleci0ne um> ;l Griﬁl:ol | Exportar para Excel iVoltarl
© conteldo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.A, de C.V., Estd proibido seu uso, modificagio, destruigio, reproducio,
total ou parcial sem autorizac3o de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer n3o cumprimento disposto por esse pardgrafo constitui uma violag3o da lei.

Apbs clicar em “Grafico”, o sistema apresentard esta tela. A base (parte inferior) do grafico representa
0S meses.

O grafico de linha representa a tendéncia mensal do histérico de vendas. A linha azul representa as
informagdes dos valores de vendas do ano corrente/atual e a linha verde informag&es do ano anterior.

No gréafico de barras é apresentada a média mensal dos valores totais, sendo que a barra na cor azul
para o ano corrente/atual e o verde para o ano anterior.

E importante lembrar que, estes valores sempre serdo multiplicados por 1000.
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GESTOK

5.1.2. HISTORICO DE VENDAS

MOTORCRAFT COLISAO 0 0 0 & IO 0 0 0 0 o0 o 0 1 0,0%
MOTORCRAFT MANUTENGAOQ 0 0 19 41 38 S50 32 2 40 33 42 38 0 154  0,0%
MOTORCRAFT RERAR o122 6 0 16 8 16 10 0 S0 0,0%
néo Ford | [& cione um > B817 18 16 1 19 18 15 26 0 78 0,0%
“ ||[FORD ACESSORIOS ,,
NAO CADAST froro CoLISRO _ 39 18 15 14 0 58 34 14 13 0 119  0,0%
TORCRAFT ACE$|FORD MANUTENCAO 1} 0 1] 0 0 0 o 1] o 1} 1] 0,0%
Total ||FORD REPARO : 359 458 /488 513 301 17 534 371 479 362 0 1.747  0,0%
MOTORCRAFT ACESSORIOY
MOTORCRAFT COLISAO
MOTORCRAFT MANUTENGA(
MOTORCRAFT REPARO
NAO CADASTRADO
NO FORD
[ Unidade de Negécio: | <Selecione um> ;l CPSC: |<Selecione um > ;I] 1Griﬁ:o| Exportar para Excel 'Uoltarl
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Vamos ver um exemplo, utilizando o filtro unidade de negécio FORD ACESSORIOS (3).

UNIDADE DE TREINAMENTO FORD

© Copyright Ford Motor Company Ltda. 2010

Além dos filtros apresentados anteriormente, é possivel refinar a pesquisa ainda por UNIDADE DE
NEGOCIO (1) ou por CPSC (Classificagdo corporativa sistémica de produto) (2).




GESTOK 5.1.2. HISTORICO DE VENDAS

e

20 de maio de 2010

o ° o r M 1 X X
GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores LR
Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

Bl

Inventirio Vendas Compras Relatdrios Administracio ( z )

Yocé esta em Yendas f Relatério de vendas de pecas / Histérico de vendas

Relatério de Histérico de Yendas

Filtrar por: més: Abril/2010 [ Todos Distribuidor ] Tipe de InformagSo: Total de Vendas

Unidade de Negdcio Linha de Produto

FORD ACESSORIOS
FORD ACESSORIOS
FORD ACESSORIOS
FORD ACESSORIOS
FORD ACESSORIOS
FORD ACESSORIOS
FORD ACESSORIOS
FORD ACESSORIOS

FORD ACESSRRIOS
FORD ACESSONIOS
FORD ACESSORNS

i -
Anb; Hg,';’ ]:'9' J‘;‘; Ag; sn""; 00"; N:; D;; J;’s Ff; Mla(; Albor Acumulado 09 Acumulado 10 %var.
150301 o0 000000 04 08 03 02 00 02 03 0S5 0,2 0,0 1,2 0,0%
150201 o0 00 0OOOO OO0 O1 OO0 00 00 00 00 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0%
000301 o0 000010 08 42 31 4,3 00 34 39 49 39 0,0 16,1 0,0%
010805 00 00 0,000 1,2 3,2 1,8 06 0,0 48 06 1,3 08 0,0 7,5 0,0%
010106 00 00 0004 00 00 07 0,0 00 07 0,5 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0%
011202 o0 000000 00 00 OO0 00 OO0 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
010204 o0 000003 1,7 1,2 1,0 04 00 2,3 06 26 1,3 0,0 6,8 0,0%
010809 0,0 000000 04 00 00 0,0 00 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0%
170101 00 000000 0,9 0,0 00 00 0,0 00 00 0,3 0,3 0,0%
010501 00 000001 04 01 00 0,1 00 0,1 0,2 0,1 05 0,0%
010508 o0 000000 0,2 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
010505 o0 000000 00 00 OO0 01 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
010903 00 000000 00 00 00 0,1 00 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0%

130101 00 000000 03 00 00 0,0 00 00 00 00 0,0 0,0% =/

0,0 0,0
Unidade de Negécio: | FORD ACESSORIOS - cPscC: [<Selecione um> | 'ﬁ;ra%co' "VE;tpotharparaixcel’i' voltar|

© conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de C.V.. Estd proibido seu uso, modificagio, destruigo, reprodugio,
total ou parcial sem autorizac3o de seu legitimo titular, Todos os direitos reservados. Qualquer nio cumprimento disposto por esse parigrafo constitui uma violag3o da lei,

Exemplo:

Ap6s selecionar o filtro UNIDADE DE NEGOCIO FORD ACESSORIOS (1), o sistema apresentard esta
tela. Este relatério (2) é apresentado de forma detalhada, as vendas por linha de produto nos ultimos
meses, valor acumulado do ano anterior e também do ano corrente/atual.

Vocé pode utilizar a ferramenta exportar e enviar as informac¢des para um arquivo
Excel. Basta clicar no botdo EXPORTAR PARA EXCEL (3) localizado na lateral inferior
direita da tela.

Utilize a ferramenta GRAFICO (4) para gerar um grafico das informacdes
apresentadas.
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GESTOK 5.1.3. COMPRAS DE PE¢AS “C” X VENDAS

- N

P

@ GESTYK - Gestdo de Estoque e Vendas 5 2 )istribuidores NESLCERERIR e

20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’-}T Inventirio Vendas ompras Relatdrios Administracio /
Relatério de vendas de pegas endas didrias
@ atuali”EoTPARNEMENS dE vendEs ) Banner (1)

Anilise estratégica Compras de pecas "C" x Vendas

ARQUIVOS FORD il Relatorio detalhado de vendas

,ri&Carga geral de informagdes de N&o ¢Ynidade de Negdcio huivos = N

£25pegas do Brasil diari¢Inserir Precos |

04/02/2010 13:50:02 I b

O terceiro item do RELATORIO DE VENDAS DE PEGAS (1) é o relatério de COMPRA DE PEgAS “C”
(baixo giro) x VENDAS (2). Este relatério tem como objetivo identificar pecas de baixo giro que foram
compradas pelo Distribuidor, porém nao foram vendidas.
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GESTOK 5.1.3. COMPRAS DE PE¢AS “C” X VENDAS
N

A, e . . . Norne: Xxoo0000000 XX
@ STOK - Gestédo de Estoque e VYendas dos Distribuidores
20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX
’-}T Inventario V% Compras &_)ﬁﬁos Administracdo
g—
Yocé estd em Yendys / Relatério de wﬁas de pecas / Compras de pecas "C" x Yendas / ds)
N
Classificac3o de Use CTRL para selecionar e uma opgio
Inventanio Distribuidor
:Egg ;g%il:m ADICIONAR >>| 9999 - XXXXXXXX
OBSOLETO 4__@ [ << REMOVER |
POTENCIAL OBSOLETO
Grupo
|ADICIONAR >>|
[<< Rsmovsrz"l
(*) Esses campos ndo se aplicam para o Brasil c‘““""l

© conteddo desta pagina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, ¢ de propriedade da Ford Motor Company, 5.A. de C.V.. Estd proibido seu uso, modificagio, destruicio, reprodugio,
total ou parcial sem autorizac3o de seu legitimo titular, Todos os direitos reservados. Qualquer nio cumprimento disposto por esse pardgrafo constitui uma violag3o da lei,

Apbs clicar em compra de pecas “C” x vendas, o sistema apresentara esta tela.

Neste tipo de relatério os filtros mandatdrios sao:
. CLASSIFICAcS O DE INVENTARIO (1), subdividido em:
PECA PARADA (2);
PECA NOVA (3);
OBSOLETO (4);
POTENCIAL OBSOLETO (5);
. DISTRIBUIDOR (6) OU GRUPO (7).

X

XX X

Apods selecionar os filtros mandatoérios, cliqgue em “PROCURAR” (8).

Vamos ver um exemplo, utilizando o filtro classificacdo de inventario OBSOLETO (4).

5 O UNIDADE DE TREINAMENTO FORD
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5.1.3. COMPRAS DE PE¢AS “C” X VENDAS

GESTOK

Compras de pegas "C" x Relatdrio de vendas (Pecas)

Filtrar por: Classificagio de Inventdrio: [ OBSOLETQ] Distribuicer : [XXX]

I

Distribuidor C"I’"ﬂf'at?“‘:,“
XXXXXXX OSSOLETO
XXXXXXX OBSOLETO
XXXXXXX OBSOLETO
XXXXXXX OSSOLETO

XXXXXXX OBSOLETO

XXXXXXX OBSOLETO
XXXXXXX OBSOLETO

Linha de Produto

011902PARA-CHOQUES TRASEIROS
BARRA DE MONTAGEM
011902PARA-CHOQUES TRASEIROS
BARRA DE MONTAGEM
011902PARA-CHOQUES TRASEIROS
BARRA DE MONTAGEM
011902PARA-CHOQUES TRASEIRQS
BARRA DE MONTAGEM

012001CINTOS DOS ASSENTOS / 3 PONTOS COM AJUSTE

DE ALTURA
020102Spedial Protective Structures

030007Engine Assemblies Vendor Produced Diesel In-Line

- COBERTURAE

- COBERTURAE

- COBERTURAE

- COBERTURA E

Nﬁmel& Peca

2565/17A751/AB/
4545/A17912/AA/

F878/17775/AD/SYB
XS51/17866/GA/YYD

98KU/B611869/AB/

5L55/58018/AA/
BFOT/6051/AA/

0

0

oo o © o©

0

0

oo o N ©

Jul

o o

o0 o © ©

o 9

oo o N ©

5

1

1
0
: §
1
i

0

0

oo o © o

Més atual
Estoque Compras Vendas Saldo Compras Vendas Saldo Compras Vendas Saldo Compras Vendas Saldo

0 5 0
1 0 ]
1 0
2 0
1 0
1 0
0 Q

0

0

oo o © o

Exportar para Excel

A

5

0

O = N e

Voltar

Exemplo:

Apds selecionar o filtro classificacao de inventario obsoleto, o sistema apresentara esta tela.

Este RELATORIO (1) tem como objetivo identificar pecas de baixo giro que foram compradas pelo
Distribuidor, porém nao foram vendidas. Neste relatorio é apresentada a linha de produto, seguida do
numero ou coédigo da peca e estoque disponivel e entdo as quantidades compradas e vendidas, bem

como o saldo nos ultimos trés meses mais o més corrente/atual.

=3

Vocé pode utilizar a ferramenta exportar e enviar as informagdes para um
arquivo Excel. Basta clicar no botdo EXPORTAR PARA EXCEL (2) localizado na
lateral inferior direita da tela.

51

© Copyright Ford Motor Company Ltda. 2010

UNIDADE DE TREINAMENTO FORD



GESTOK 5.1.4. RELATORIO DETALHADO DE VENDAS
BN

@ GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas(DDistribuidores Homes Jooouama Kaoaaan

20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’-}T Inventario Vendas l Compras Relatdrios Administracio /
{ Relatério de vendas de pegas » Pnndas didrias /
o AtualiAcempanhamento de vendas » |Histérico de vendas /

IAnilise estratégica » {wmi'i"—hm

p=: [-Roltt&rlo detalhado de vendas ] W
/[\A\Carga geral de informagdes de N&o ¢Unidade de Negocio juivos —_—— >
“ESpegas do Brasil diarii¢Inserir Precos | A

Banner (1)

ARQUIVOS FORD

04/02/2010 13:50:02

A_Caraa neral de inf acdes de

O quarto item do relatério de vendas de pecas é o RELATORIO DETALHADO DE VENDAS (1). Este relatério
tem como objetivo apresentar detalhes de vendas de qualquer periodo.

Yo

5 2 UNIDADE DE TREINAMENTO FORD
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GESTOK 5.1.4. RELATORIO DETALHADO DE VENDAS

=3

@ GE Norme: Xoo00000oc X0

20 de maio de 2010

- Gestado de Estoque e V dos Distribuidores

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

"ﬂ" Inventario Ve Compigs Relatérios Administrac

Yendas / Relatério d/mnys de pe;as Relatérm detalhadngendas /! Pes isa

Periodo: |n1,"05/2?0 ’ B ate
Tipo de venda: ]'\MREJO

Use CTRL para seleciqnar mais de uma opglo

elecione uma data

Nimero da Peca: 1]2010 > ‘
CPF Cliente: ]

| Mar | Mai |
Namero da Fatura: | ﬁ:J E’i | Set | g | Now I ;_H:;JJ

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb

1
2 D B T -ADIC[ONAR>>I
9 10 ﬂlﬁ 14 15 [ <<remover |
16 17 18 19 20 20 22 f\
23 24 25 26 X 28 28 6 =l
30 3
Hoje maio 12, 2010
(*) Esses campos ndo se aplicam para o Brasil [cancelar ?Pmcurarl

O contedido desta pagina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de CV.. Estd proibido seu uso, modificacio, destruic3o, reprodugio,
total ou parcial sem autorizag3o de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer ndo cumprimento disposto por esse parigrafo constitui uma violag3o da lei.

Apods clicar em relatério detalhado de vendas, o sistema apresentara esta tela.

Neste tipo de relatério os filtros mandatdrios sao:
. PERIODO (1): inicial e final;

Utilize a ferramenta CALENDARIO (2) para facilitar o acesso a esse campo de
pesquisa, onde podem ser selecionados os periodos desejados. No calendario
existe um botdo de atalho que permite que a data atual seja selecionada.

. TIPO DE VENDA (3);

. DISTRIBUIDOR (4) OU GRUPO (5), sendo que a sele¢cdo de um deles sempre sera obrigatoria;

Apods selecionar os filtros mandatorios, clique em “PROCURAR” (6).
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GESTOK 5.1.4. RELATORIO DETALHADO DE VENDAS
|

@ GESTOK - Gestio de Estoque e Vendas dos Distribuidores | | o s oo

20 de maio de 2010 Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

)_}T’ 1 v vend . — Relatérs. Administracio

Yocé estd em Yendas / Re

Relatério de vendas deta

l l n:;[de Req!st&:l-:ﬂlé Paginaf1/3 << 5£ > l l l g &
Quantidade | Datada | valor Margem de Margem de Nome do de )
""‘""“"’“’( e Descriglo |ABC| “4o vendas | Venda | total |lucro(R$) |lucro(%) | PF/SNP? | vendedor | F2™'® | “Negécio
X0000KX |[W700678f54j42  [PHRAFUSO | g 2 05/05/10 | 20,00 9,40  88,7%| 99999999999 | XXOXXXNX| yyxxxxxx | FORD REPARO
00000 [026/905207/2 TAMPA A 2 10/05{10 | 39,80 0,64 1,6% | 99999999999 | XX 00NN wexxxxxxx ”Oggf&” T
. XXXXXXXXXX MOTORCRAFT
YOOO00KX [026/905207/2 TAMPA A 2 10/0s{10 | 39,80 0,64 1,6% | 99999999999 [ XXOOCOUXX | wxxxx | MOTORCH
XXXXXXXXXX MOTORCRAFT
Y0000 (040790599974 VELAS A 16 10/0s{10 | 80,00 -0,9 -1,2% 99999999999 | XN R X xoxxxacoonx | WORERECEET
XXXXXXXXXX MOTORCRAFT
XXO0000KX [040/905999/4] VELAS a 16 10/0s{10 | 80,00 -0,9 -1,2% 99999999999 | XL soxxxaconx | HOKETERAET
XXXXXXXXXX MOTORCRAFT
OO000XKK |113/90520771/ TAMPA A 3 10/0S{10 | 34,50 2,40 7,5%| 99999999999 | o0y [ x000000x | MOEECRS
XXXXXXXXXX RAF
XOO00OKX |113/905207/1} TAMPA A 3 10/05/10 | 34,50 -27,60 ~44,4%| 99999999999 XXXXX XXXXXXXX Moggffm 1
XXXXXXXXXX
OOO000CC [2M51{17A989(ABIXWA(ATUALIZAR | B 1 osjosji0 | 19,27 7,50 63,7% x| KXXXXXXX | FORD REPARO
L 00O :l
Exportar para Exccll Uolhrl

O conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de CV.. Estd proibido seu uso, modificag3o, destruicio, reproducio,
total ou parcial sem autorizagSo de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer nio cumprimento disposto por esse parigrafo constitui uma violag3o da lei

Apds clicar em “Procurar” na tela anterior, o sistema apresentara esta tela com informacgdes de acordo
com os filtros selecionados. Este relatério apresenta informacdes detalhadas das vendas realizadas no
periodo pré-selecionado na tela anterior.

Neste relatdrio, existem informacdes como:

. PEcA (1): codigo da pega;

. DESCRIga O (2): é a descricdo atribuida pelo proprio Distribuidor;
. ABC (3): é a classificacdo do inventario do Distribuidor;

. QUANTIDADE DE VENDAS (4): quantidade vendida;

. DATA DA VENDA (5);

. VALOR TOTAL (6): da venda da linha;

. MARGEM DE LUCRO (RS) (7): obtida em reais (valor da venda - custo médio);
. MARGEM DE LUCRO (%) (8): percentual obtido;

J CPF/CNPj (9);

. NOME DO VENDEDOR (10);

. FATURA: niumero da nota fiscal (11);

. UNIDADE DE NEGOCIO (12), a qual a peca pertence.

el )
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GESTOK

5.1.4. RELATORIO DETALHADO DE VENDAS

=3

=

20 de maio de 2010

GESTOK - Gestdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

Norme: X0 XXX

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

a Ir

tirio

Comp

Relatérios

Administracio

Yocé esta em Yendas / Relatério de vendas de pecas / Relatério detalhado de vendas

Relatério de vendas detalhado

Filtrar por: Periodo: 01/05/2010 - 12/05/2010 Tipo de venda: [ VAREJO ] [ Todos Distribuidor ]

Distribuidor Peca Descricdo
XO00000(K [ W700678/54/42 ;’;‘;“F uso
X00000xx  026/905207/2] TAMPA
Y000000KX  026/905207/2] TAMPA
YO0000KK  040/905999/4/ VELAS
YO0000KK  040/905999/4/ VELAS
0000000 113/905207/1/ TAMPA
Y00000Kx 11319052071/ TAMPA
0000000 2MS1/17A989/AB/XWA ATUALIZAR

Total de Registros: 1-30/82 Paginas: 1

] G|
A 2 05/05{10
A 2 10/05/10
A 2 10j05{10
A 16 10J0510
A 16 10/05{10
A 3 10/05{10
A 3 10j05{10
B 1 05/05{10

Yalor Margem de
total

20,00 9,40
39,80 0,64
39,80 0,64
0,00 -0,96
80,00 -0,96
34,50 2,40
34,50 -27,60
19,27 7,50

lucro (R$) lucro (%)

88,7%
1,6%
1,6%

=1,2%

-1,2%
7,5%

-44,4%

63,7%

99999999999

99999999999

99999999999

99999999999

99999999999

99999999999

/t <g22> l h
Nome do

2t vendedor

XXXXXXXXXX
XXXXX
XXX
XXXXX
XXX
XXXXX
XXX
XXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXX
XEXXXXXXXXX
XXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXX
XOOXXXXX

99999999999

Unidade de
Negdcio

FORD REPARO

MOTORCRAFT
REPARO
MOTORCRAFT
REPARO
MOTORCRAFT
MANUTENGAO
MOTORCRAFT
MANUTENGAO
MOTORCRAFT
REPARO

MOTORCRAFT
REPARO

FORD REPARO

Fatura

0000012684

0000010789

0000020789

0000010789

0000020789

0000010789

0000020789

0000007924

=

Exportar para Excal] 'UolhrI

© conteddo desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, € de propriedade da Ford Motor Company, S.A. de C.V.. Estd proibido seu uso, modificagdo, destruicdo, reprodugio,
total ou parcial sem autorizacio de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer ndo cumprimento disposto por esse parigrafo constitui uma violag3o da lei.

Ainda na mesma tela, existe uma nova ferramenta que pode ser utilizada para facilitar a navegacao e
visualizacdo dos proximos registros. Sao botdes (cores azuis) que tem como fun¢do a mudanca de paginas:

55

o O botdo << leva para a primeira pagina dos registros;
. O botdo < leva para a pagina anterior;
] O botdo > leva para a préxima pagina;
. O botdo >> leva para a ultima pagina.
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GESTOK 5.2. ANALISE ESTRATEGICA

7 el = o Nome: X X
@ GESTOK - Gest stoque e Vendas do ibuidores s
20 de maio de 2010 T Distribuidor: 99999- XXXXXXXX
’-}T Inventario Vendas Compras Fxﬁérins Administracio ‘ 3 >
Relatério de vendas de pc;al !

/. 4

o Atualificompanhamento de vendds » hgem (1)
Andlise estratégica » |Segmentacio de clientes

ARQUIVOS FORD

i Carga geral de
&2Spegas do Brasil
04/02/2010 13

@9 _Caraa geral de

Anidlise por tipo de venda

Retencdo de clientes

informagdes de Néo

4 Banner (1)

diari
:50:02

Ad-hoc Reports

informacées de

A ANALISE ESTRATEGICA (1) é composta pelos seguintes relatérios:
SEGMENTAc3E O DE CLIENTES (2);
ANALISE POR TIPO DE VENDA (3);
RETENGS O DE CLIENTES (4);
ADXHOCREPORTS (5).

E importante mencionar que, o ultimo relatério (ADKHOC REPORTS (5)) ndo sera
mencionado neste manual, pois é uma ferramenta em desenvolvimento que sera
utilizada pelos administradores do sistema para criar relatérios que ndao constam
no menu de vendas. Portanto, ndo sera liberado aos Distribuidores.
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GESTOK

5.2.1. SEGMENTAga O DE CLIENTES

=3

—

20 de maio de 2010

GESTOK - Gestédo de Estoque e Vendas dmtribuidores

Norne: Xoooo000o00 XX

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

’-}T Inventirio Vendas Compras Relatdrios Administracio /v

&ESpegas do Brasil

04/02/2010 13:50:02

A Caroa neral de inf

—lRolotén'o de vendas de pegas » Y 4
o Atualifcempanhamento de vendas * jgem (1) Banner (1)
lAnilIn estratégica » |Segmentacio de clientes ]
ARQUIVOS FORD p— T >
Anislise por tipo de venda
/4\ Carga geral de informagdes de N80 €Retencio de clientes guivos

diariz Ad-hoc Reports

acdes de

O primeiro item da analise estratégica é o relatério de SEGMENTAga O DE CLIENTES (1). Neste relatério,
o cliente serd classificado por lealdade e por margem de lucro. Conforme demonstrado na tela acima, o
usuario devera passar o mouse sobre o menu e em seguida, clicar em SEGMENTA¢a O DE CLIENTES (1).

Para acessar este relatorio, é necessario que o Distribuidor tenha transmitido um
arquivo com informacdes de vendas no dia da consulta.

A seguir, veremos o que ele trara de informacgdes.
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GESTOK

5.2.1. SEGMENTAga O DE CLIENTES

=3

20 de maio de 2010

GEST

estdo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

Norne: Xo0o0000000 XXX

Distribuidor: 99999- XXXXXXXX

"'I\T Inventario Vendas %)ras \Rellbérins Administracio

% Margem de lucro I
considerada:

Yocé estd em Yendas / Anélife estratégica &egmenta;ﬁo de clientes / Pesquisa
Periodo: |01/01/2010 ;9 até: [30/04/2010

Use CTRL para selecionar mais de uma opgio

(*) Esses campos ndo se aplicam para o Brasil

Today - maio 11, 2010

Selectadate X

Estado: |<Se¢ione um> ii 2010 el
Cidade: | <5flecione um> @J Fev ‘,@,l Abr | ‘ Jun
cER ‘Jul | Ago | Set | Qut | Nov| Dez
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
12 g
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 X Z X8 28 N

9999 - XXXXXXXX

[ADICIONAR >>|
| << REMOVER |

O contetido desta pigina, incluindo: texto, imagens, marcas, logotipos, slogans, desenhos, é de propriedade da Ford Motor Company, S.8. de C V.. Estd proibido seu uso, modificag3o, destruig3o, reproducio,
total ou parcial sem autorizagdo de seu legitimo titular. Todos os direitos reservados. Qualquer n3o cumprimento disposto por esse pardgrafo constitui uma violag3o da lei.

Neste tipo de relatério os filtros mandatdrios sao:

Ap0ds clicar em segmentacgao de clientes, o sistema apresentara esta tela.

. PERIODO (1): inicial e final , sendo que a data final do periodo a ser pesquisado
devera ser até o ultimo dia do més fechado/anterior;

Utilize a ferramenta CALENDARIO (2) para facilitar o acesso a esse campo de
pesquisa, onde podem ser selecionados os periodos desejados. No calendario
existe um botao de atalho que permite que a data atual seja selecionada.

obrigatodria.
Exemplo:

. DISTRIBUIDOR (3) OU GRUPO (4), sendo que a selecdao de um deles sempre serd

Se 0 acesso ao sistema foi realizado no més de maio, a pesquisa serd apenas até o més de abril.

E importante lembrar que, cada vendedor visualizard apenas os dados de sua
propria venda. Porém, o gerente podera ter acesso as informacgdes do relatério de
todos os vendedores do Distribuidor ou Grupo de Distribuidores.
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Apods selecionar os filtros mandatoérios, clique em “PROCURAR” (5).
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GSTOK 5.2.1. SEGMENTAga O DE CLIENTES

=3

Yocé estd em Yendas / Segmentacdo de clientes / Andlise de Se cao de Clientes

Anélise de Segmentacao de Clientes (000 reais)
Filtrar por: Periodo: 01/01/2010 até: 30/04/2010 [ Todos Distribuidgf |
Cliegffes com margem de lucro baixa %

>

Yendas: vendas:

Lucro bruto: $ 290 Lucro bruto:
Margem de lucro: 20,8% Margem de lucro:
Nimero de clientes: Nimero de clientes:

+

Lealdade

Yendas: vendas:
Lucro bruto: Lucro bruto:
Margem de lucro:

Niamero de clientes: 'e
T >

*o
gao

Ap6s clicar em “Procurar”, o sistema apresentard esta tela.

o Letra B representa os clientes menos lucrativos ou menos leais.

existir a seguinte classificagdo:

) AA (3);
< AB (4);
\ BA (5);
. BB (6).

por lucratividade:

o AA: representa clientes leais e lucrativos;

J AB: representa clientes mais leais e menos lucrativos;

o BA: representa os clientes menos leais e lucrativos;

J BB: representa os clientes menos leais e menos lucrativos.
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Lucrativiciade
Excluido 0 Ndmero de clientes relatério devi argem de lucro baixa 9%
_U’oll'arl

As informacgdes neste relatorio serao sumarizadas primeiramente em 4 quadrantes, nos quais os clientes
do Distribuidor estarao posicionados de acordo com a LUCRATIVIDADE (1) e LEALDADE (2).
J Letra A representa os melhores clientes tanto em lucratividade ou lealdade;

Portanto, cada quadrante possui um cédigo que é a combinac¢ao de lucratividade e lealdade, podendo

Nestes cddigos, a primeira letra representa a classificacdo por lealdade e a segunda letra a classificagao
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GESTON s> scomentacso be CLENTES

Clientes com margem de lucro baiy6

l AB I
¥Yendas: $1.391 Yendas:

+ Lucro bruto: $ 290 Lucro bruto:
Margem de lucro: 20,8% Margem de lucro?
Nimero de clientes: Nimero de clientes:

Lealdade

Yendas:
Lucro bruto:
Margem de lucro:

Nimero de clientes:

Yendas:
Lucro bruto: $0
Margem de lucro: %
Nimero de clientes: 0

od

= Lucratividade ¥ >

Na parte interna de cada quadrante existem outros dados, como:
. VENDAS (7): é o valor das vendas do periodo selecionado (01/01/2010 a 30/04/2010);
. LUCRO BRUTO (8): é o valor do lucro bruto obtido dos clientes que compde o quadrante.

E importante lembrar que, os valores destes dois itens (VENDAS (7) e LUCRO
BRUTO (8)) sempre serdo multiplicados por 1000.

. MARGEM DE LUCRO (9): é a margem de lucro obtida com as vendas do Distribuidor
(valor lucro dividido por valor vendas);

. NuUMERO DE CLIENTES (link) (10): é a quantidade de clientes (diversos) que compde o
guadrante.

O link NG MERO DE CLIENTES (10) leva o usuario a informagdes detalhadas dos clientes que compdem
cada quadrante, como podemos ver na figura da tela a seguir.
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