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5.1.1. VENDAS DIÁRIAS

Mas para isso o usuário deverá primeiramente selecionar um DISTRIBUIDOR (2) ou GRUPO DE 
DISTRIBUIDORES (3).

É importante lembrar que, cada vendedor visualizará apenas os dados de sua 
própria venda. Porém, o gerente poderá ter acesso às informações do relatório 
de todos os vendedores do Distribuidor ou Grupo de Distribuidores.
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5.1.2. HISTÓRICO DE VENDAS

1

O segundo item do relatório de vendas de peças é o relatório do HISTÓRICO DE VENDAS (1). 
Este relatório tem como objetivo de analisar o histórico de vendas dos últimos meses.
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5.1.2. HISTÓRICO DE VENDAS

Após clicar em “Histórico de vendas”, o sistema apresentará esta tela.

•  MêS (1);
•  TIPO DE INFORMAçã O (2);
•  DISTRIBUIDOR (3) ou GRUPO (4), sendo que a seleção de um deles sempre será 

obrigatória.

  
opcionalmente, como:

•  TIPO DE VENDA (5);
•  ESTADO (6);
•  CIDADE (7);
•  CEP (8);
•  CPF/CNPj (9);
•  VENDEDOR (10).
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5.1.2. HISTÓRICO DE VENDAS

TOTAL DE VENDAS (1), o relatório apresentará informações 
pelo total de vendas.

PROCURAR” (2).
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Após clicar em “Procurar” na tela anterior, o sistema apresentará esta tela com informações de acordo 

É possível visualizarmos o valor acumulado do ano atual versus os valores acumulados no mesmo período 
do ano anterior, ou seja, neste caso a comparação exibida foi feita entre os valores acumulados do período 
de janeiro à setembro de 2009 versus de janeiro à setembro de 2010.

GRÁFICO (3) para gerar o relatório.

1

23

5.1.2. HISTÓRICO DE VENDAS

GRÁFICO
apresentadas.

arquivo Excel. Basta clicar no botão EXPORTAR PARA EXCEL (2) localizado na 
lateral inferior direita da tela.
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5.1.2. HISTÓRICO DE VENDAS
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os meses.

informações dos valores de vendas do ano corrente/atual e a linha verde informações do ano anterior. 

para o ano corrente/atual e o verde para o ano anterior.
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5.1.2. HISTÓRICO DE VENDAS

FORD ACESSÓRIOS (3).
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5.1.2. HISTÓRICO DE VENDAS

Exemplo:

UNIDADE DE NEGÓCIO FORD ACESSÓRIOS (1), o sistema apresentará esta 
tela. Este relatório 
meses, valor acumulado do ano anterior e também do ano corrente/atual.

GRÁFICO
apresentadas.

Excel. Basta clicar no botão EXPORTAR PARA EXCEL (3) localizado na lateral inferior 
direita da tela.
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5.1.3. COMPRAS DE PEçAS “C” X VENDAS

1

2

O terceiro item do RELATÓRIO DE VENDAS DE PEçAS (1) é o relatório de COMPRA DE PEçAS “C” 
(baixo giro) x VENDAS (2). 
compradas pelo Distribuidor, porém não foram vendidas.
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5.1.3. COMPRAS DE PEçAS “C” X VENDAS

Após clicar em compra de peças “C” x vendas, o sistema apresentará esta tela.

•  CLASSIFICAçã O DE INVENTÁRIO (1), subdividido em: 
� PEçA PARADA (2);
� PEçA NOVA (3);
� OBSOLETO (4);
� POTENCIAL OBSOLETO (5);

•  DISTRIBUIDOR (6) OU GRUPO (7).

PROCURAR” (8).

OBSOLETO (4).
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5.1.3. COMPRAS DE PEçAS “C” X VENDAS

Exemplo:

Este RELATÓRIO
Distribuidor, porém não foram vendidas. Neste relatório é apresentada a linha de produto, seguida do 

arquivo Excel. Basta clicar no botão EXPORTAR PARA EXCEL (2) localizado na 
lateral inferior direita da tela.
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5.1.4. RELATÓRIO DETALHADO DE VENDAS

1

O quarto item do relatório de vendas de peças é o RELATÓRIO DETALHADO DE VENDAS (1). Este relatório 
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5.1.4. RELATÓRIO DETALHADO DE VENDAS

Após clicar em relatório detalhado de vendas, o sistema apresentará esta tela.

•  PERÍODO (1): 

•  TIPO DE VENDA (3);
•  DISTRIBUIDOR (4) OU GRUPO (5), sendo que a seleção de um deles sempre será obrigatória;

PROCURAR” (6).

pesquisa, onde podem ser selecionados os períodos desejados. No calendário 
existe um botão de atalho que permite que a data atual seja selecionada.
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5.1.4. RELATÓRIO DETALHADO DE VENDAS

Após clicar em “Procurar” na tela anterior, o sistema apresentará esta tela com informações de acordo 

período pré-selecionado na tela anterior.

Neste relatório, existem informações como:
•  PEçA (1): código da peça;  
•  DESCRIçã O (2): é a descrição atribuída pelo próprio Distribuidor;
•  ABC (3):
•  QUANTIDADE DE VENDAS
•  DATA DA VENDA (5);
•  VALOR TOTAL (6): da venda da linha;
•  MARGEM DE LUCRO (R$) (7): 
•  MARGEM DE LUCRO (%) (8): 
•  CPF/CNPj (9);
•  NOME DO VENDEDOR (10);
•  FATURA:
•  UNIDADE DE NEGÓCIO (12), a qual a peça pertence.
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5.1.4. RELATÓRIO DETALHADO DE VENDAS

visualização dos próximos registros. São botões (cores azuis) que tem como função a mudança de páginas:
•  O botão << leva para a primeira página dos registros;
•  O botão < leva para a página anterior;
•  O botão > leva para a próxima página;
•  
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5.2. ANÁLISE ESTRATÉGICA
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A ANÁLISE ESTRATÉGICA (1) é composta pelos seguintes relatórios: 
•  SEGMENTAçã O DE CLIENTES  (2);
•  ANÁLISE POR TIPO DE VENDA (3);
•  RETENçã O DE CLIENTES (4);
•  AD�HOC REPORTS (5).

AD�HOC REPORTS (5)) não será 
mencionado neste manual, pois é uma ferramenta em desenvolvimento que será 

no menu de vendas. Portanto, não será liberado aos Distribuidores.



57
© Copyright Ford Motor Company Ltda. 2010 

5.2.1. SEGMENTAçã O DE CLIENTES

1

O primeiro item da análise estratégica é o relatório de SEGMENTAçã O DE CLIENTES (1). Neste relatório, 

usuário deverá passar o mouse sobre o menu e em seguida, clicar em SEGMENTAçã O DE CLIENTES (1).

A seguir, veremos o que ele trará de informações.  

arquivo com informações de vendas no dia da consulta.
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5.2.1. SEGMENTAçã O DE CLIENTES

Após clicar em segmentação de clientes, o sistema apresentará esta tela.

•  PERÍODO (1):   

•  DISTRIBUIDOR (3) OU GRUPO (4), sendo que a seleção de um deles sempre será  
 obrigatória.

Exemplo:
Se o acesso ao sistema foi realizado no mês de maio, a pesquisa será apenas até o mês de abril.

PROCURAR” (5).

É importante lembrar que, cada vendedor visualizará apenas os dados de sua 
própria venda. Porém, o gerente poderá ter acesso às informações do relatório de 
todos os vendedores do Distribuidor ou Grupo de Distribuidores.

pesquisa, onde podem ser selecionados os períodos desejados. No calendário 
existe um botão de atalho que permite que a data atual seja selecionada.
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5.2.1. SEGMENTAçã O DE CLIENTES

Após clicar em “Procurar”, o sistema apresentará esta tela.

As informações neste relatório serão sumarizadas primeiramente em 4 quadrantes, nos quais os clientes 
do Distribuidor estarão posicionados de acordo com a LUCRATIVIDADE (1) e LEALDADE (2).

•  
•  

•  AA (3);
•  AB (4);
•  BA (5);
•  BB (6).

•  AA: 
•  AB: 
•  BA: 
•  BB: 
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Na parte interna de cada quadrante existem outros dados, como:
•  VENDAS (7): é o valor das vendas do período selecionado (01/01/2010 a 30/04/2010);
•  LUCRO BRUTO (8)

•  MARGEM DE LUCRO (9)
  (valor lucro dividido por valor vendas);
•  NúMERO DE CLIENTES (link) (10)   

 quadrante.

O link Nú MERO DE CLIENTES (10) leva o usuário a informações detalhadas dos clientes que compõem 

7 8 9
10

5.2.1. SEGMENTAçã O DE CLIENTES

É importante lembrar que, os valores destes dois itens (VENDAS (7) e LUCRO 
BRUTO (


