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1. Icones usados no Modulo
1.1.Importante

O icone de "importante" simboliza que a informacdo que esta sendo descrita é
fundamental para que a tarefa ou processo funcione corretamente e que apresente os
resultados desejados.

1.2.Dica @

O icone de "dica" significa que é possivel obter alguma informacgao diferente ou de modo
mais facil, bastando proceder conforme o que vier descrito neste ponto.

1.3.Bloqueado @

Quando aparecer o icone de "bloqueado” significa que esta fungao no sistema nao esta
disponivel para suaconsulta, pois é de acesso exclusivo:

ao administradordo sistema;
ao supervisorou consultorda Regional Ford;
aogerente ou supervisorde pecas do Distribuidor;

é umafuncionalidade especificade utilizacdo do México, e elanao se aplicaao Brasil.

o
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1. Icones usados no Modulo

Quando vocé entrar em alguma opg¢ao do sistema nao disponivel para seu acesso,
apareceraestatelacommensagem:

14 de rnovarnbro de
2007

GESTOK - Gestao de Estoque e Vendas dos Distribuidores ‘

®

Acesse sua paqina padrio

Vocé ndo tem permissdo para acessar essa pagina. Acesso negado!

s

Morna:

Distribuidar:

© Copyright Ford Motor Company Brasil Ltda. 2006-2008
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2. Introducao

Este modulodo GESTOK é um guia geral das principais fungdes existentes do programa,
e esta organizado de modo a facilitar a consulta das operagdes de acordo com a
necessidade dos usuarios finais do aplicativo.

Seguindo este principio basico, ele apresenta todas as telas disponiveis inclusive as de
uso restrito aos administradores do sistema (FORD) para que todos possam conhecer a
abrangénciadeste sistema.

Por outro lado, para facilitar a operacao e se focalizar nas funcionalidades realmente
importantes para a administracdo do seu estoque, o detalhamento das telas ocorre
somente nas fungdes que s&o as ferramentas diarias do usuario final do sistema
GESTOK.

Na primeira parte deste manual ha uma breve descricdo dos principais conceitos do
estoque de pecas e de itens da politica comercial FORD que aparecem neste aplicativo,
e principalmente em que funcao do sistema ele esta localizado, facilitando assim ainda
mais o uso do sistema.

Ja na segunda parte, estdo os diversos itens do GESTOK, organizado na mesma
sequénciaem que aparecem natelado computador, facilitando assima qualquerumque
tenha contatocomoaplicativoasuaoperacao.

2.1.Requisitos

Existemalguns requisitos para se acessar sistema GESTOK, que sdo:

a)computadorcom aconfiguragcdo minima:
® processadorde 2GHz;
® memoriaRAMde 512MB;
® monitorcomresolugaode 1024 x 768 pixels;

7 A
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2. Introducao

b) softwares recomendados:
® sistemaoperacional Windows XP Sp2;

® navegador para internet MICROSOFT INTERNET EXPLORER (verséo 6.0 ou
superior)instalado;

® programaAdobeAcrobat(versao 5.0 ousuperior)instalado;

c) conexao a internet de boa qualidade (preferencialmente banda larga, acima de 256
Kbps);

d)terasenhade acessoao sistema.

Caso ja tenha isto disponivel, vocé podera acessar o sistema e navegar e utilizar suas
funcdes.

o UJ
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3. Entrando no Sistema

3.1.Acessoao Sistema

Abra o navegador INTERNET EXPLORER, e na barra de enderecos digite o endereco
internetdo FMC http://www.fmcdealer.cometecle ENTER:

A Weh Single Login - Microsoft Internet Fxplorer

frquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

. _ ! : :
Q-0 A6 Lk SE LE
hitp:f v, Frcdealer . cam V' d Ir Hdul.lzlo.us " |rag

Vocé sera direcionado para a tela de entrada (LOGIN) do sistema; digite seu nome de
USUARIO e a SENHA que foi cadastrada pelo administrador FORD para seu acesso ao
sistema pela primeiravez, e clique nobotdao ACESSAR:

Autenticacio de Usuirios

Ao acessar este sistema, eu concordo com os seguntes termos e condigcses:

Ford Motor Company é proprietania de todos os diveitos sobre esta aplicacio e
pretende resguardar a seguranga das mformagses. Aqueles que acessarem o
aplicativo nio devern copiar mn uapronir suas telas, exceto para uso dentro do
proprio distribmdor, ou disponibilizar a informacio sem a autorizagio formal da Ford
Motor Company.

Insiva sem usuario e senha para entrar.

Fmpregados podem acessar utiizando sen CDS I e senha.

USUARIO: |m-feler
SENHA: §uuu|

ACRSSH

ATENQ.EO: NUNCA COMPARTILHE SEU USUARIO E SENHA

NOTA: Se vocé precisa fazer o login usande codigo securid clique aqui

€] concuido (ce )‘t-

Perceba que no canto inferior direito do navegador ira aparecer um cadeado, indicando
gue vocé esta navegando num ambiente de conexao segura. Vocé seraidentificado pelo
sistema e veraatelaseguinte:

o J
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3. Entrando no Sistema

Sua identificaciao foi verificada

O sistema dara continuidade automaticamente e 2 sequndos.

[Continuar J [ Alterar Senha ] ISair]

WVock receberd uma solicitagfio para alterar sua senha em Jan 09, 2003

E logo em seguida sera direcionado para a tela inicial do FMC; para acessar o sistema
GESTOKé necessario primeiro clicarnaaba "Pecas e Servigos" que abrird atela abaixo:

BAIRE s e e o osie
Marca

Ford Of Brazil |

Vendas r Pecas e Servigos g m Banco Ford e Ford Credit

Pecas e Servicos

Comunicados i
Autos PECNET PECH;F Venda
Caminhdes Ndo hd mensagens publicadas hoje.
Ver todos 0s comunicados Agenda de Visitas Boletins
Menu de Pesquisas SRR Tl
Ndo existem pesquisas disponiveis no Formularios g iiet M mﬁl -
t : : "
e [Selecmne o formulario gue deseja preencher |'| Ir+ De olho no QCP De olho no QCP
Automadveis Caminhdes
Selecione o formulario gue deseja preencher, em seguida clique no botdo 'Ir'. QCI;; :’:gs_mm ICAS
Ao acessar o formulario fique atento as instrucdes de preenchimento para evitar b
25 Caminhdes
rejeigies. Raead
Ford U 0 =

Comunicados

Sistema de
GESTOK mento
hées

E ai clicar no menu na lateral direita da tela (parte inferior), aonde ha o LINK com a
palavra"GESTOK"-clique nele com o mouse que ai entraremos no sistema GESTOK:

a J
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3. Entrando no Sistema

: A, = N S|
O-0O MRA® P¥e 2% =@-LJK B
Endereco |@ https:} frwanwga, vip. dealerconnection. cormYIPWeb/autharize. da v| Ir %del.icio.us T e

@ GESTOK - Gestéo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

19 de outubro de 2007

Morme: Marcela Feler

Distribuidor: Fordl

".l\T' i inventéﬁon;h Vendas Compras Relatérios  Administracio
Im‘orma;ﬁesI e Inventario 3
Pedidos / Faturas 3 ina Mensagem {1} Banner (1)
Informagies da Pega L Movo Fiesta Trail! Um novo conceita.
@ | Pedido Sugerida LY
do Brasil

28/08/2007 16:00:54

,'I\ Carga geral de inforrnagles de Preco
S8 do Brasil
31/08/2007 09:01:00
,/!‘-\ Carga geral de Inventdrio Fard do
S Brasil
31/08/2007 09:01:03

’!\\ Carga de Cadeia de Substituicdo do
“ESprasil
31/08/2007 09:02:19

A Carga geral de informagdes de Velculas
24 do prasil
28/08/2007 16:02:40

@ Ford Parts Discount - Brasil
31/08/2007 09101103 Link (3)

.;:-"\SCarga de infarlmagﬁes de Padido de CONHECA A LADY MURPHY
pecas do Brazil A
07/09/2007 12:56:14 YISITE O FIS

EQRE

_/'I‘.\ Carga de informagdes de Faturarmento
“de Brasil
01/08/2007 17:43:17

|®2006 - Ford Moter Company - Tedos os direitos reservados

GEI javascript:; @ Internet

3.2. AlterandoaSenha

No primeiro acesso vocé estara usando a senha dada pelo administrador do sistema.
Vocé podera modificar sua senha logo no primeiro acesso ao Sistema GESTOK, ou
entdo emqualqueracesso posterior. Paraisso, faga da seguinte maneira:

a) entre normalmente na sua conta do Sistema GESTOK e quando aparecer a tela
abaixo, clique nobotéo "Alterar Senha";

o J
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3. Entrando no Sistema

2 WSL Authentication Status - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ,‘
= = . = a = -~ — !

" o, e > . \ &

Q- © MRE®G PO REELUH S

Endereco !@https:,l’,l’www.wslx.dealerconnection.com,lfauth.cgi B _\: Ir @ del.icio.us - TAG

Sua identificacao foi verificada

() sistemna dara continmdade automaticamente em 2 segundos.

Cantinua Alterar Senha

Wock recebera uma solicitagfio para alterar sua senha em Jan 09, 2008

b)vocé seraredirecionado paraatelapara cadastrode umanovasenha;

Alterar a senha O

"* = campo mandatorio

UserIl): m-feler
L |

Senha atual: | i
‘Nova senha: |
*Confimar a nova senha; | |

[Continuar] [Cancelar] [Ajuda)

Regras para a senha
Deve conter no minime 6 caracteres
Deve conter no minimo um numero
Deve conter no minime uma letra
Nao pode conter espacos ou tabulacoes
Nae pode ser igual as usuaric
Az ultimas 9 senhas nao podem ser utilizadas

C) para iniciar o processo, vocé devera digitar a senha dada pelo administrador do
sistema ou sua senha antiga no campo "Senha Atual"; depois disso, digite a nova senha
nocampo "Nova Senha" e repita adigitacdo nocampo "Confirmaranovasenha";

d) algumas condi¢gdes sao necessarias para o cadastro da nova senha, e que estdo na
tela de cadastro: minimo de 6 caracteres, conter letras e numeros, ndo pode conter
espacgos e tabulagdes, ndo pode ser igual ao seu nome de usuario, e nao é possivel
repetiras ultimas 9 senhas que vocé cadastrou no sistema.

o UJ
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3. Entrando no Sistema

O campo senha é "case sensitive", ou seja, a senha com letras maiusculas é
i diferente da senha digitada com letras minusculas; preste muita atengao na

hora de cadastrarasenhaoudigita-la paraentrarno sistema.

E) finalizando, clique no LINK "Continuar" para encerrar o processo, que vocé sera
direcionado para a tela abaixo, bastando clicar no LINK "Finalizado" para ir novamente

paraatelainicial e utilizaranova senha cadastrada:

A https:/idsa. dealerconnection.com/usertoolsichangepassword/finish.cgi - Microsoft Internet Explorer = |
o

Arquivo  Editar Ewibir  Favorikos  Ferramentas  Ajuda
= 3 A S 8 = 2 . B - : 234
Q- © HNEG PO 2% a3

=
Endereco ;@ httpsifidsa. dealerconnection. camfusertaols{changepassward|Ffinish. cgi

Sucesso

Operacao efetuada com sucesso
A senha ira expirar em 90 dias,

Finalizade] .

f) caso ocorra algum erro no cadastro, vocé sera direcionado para uma tela indicando o

errocometido:

e | https:/{dsa. dealerconnection. com/usertools/changepassword/finish.cgi - Microsoft Internet Explorer = |
i

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

5 = SN S = == ) )
' Al N Y el 3 S R a4
-0 HNEA®G LPke 3% L 3
Endereca '@ https:f{dsa. dealerconnection. camfusertaolsfchangepassword|finish. cai V Ir E deliciows » L0
Erro

"Esta senha ja fol usada anteriormente, favor escolher uma nova"

[Emnalizade] [Repetir]

Paravoltarparaatelade cadastro, bastaclicarno LINK"Repetir".

3.3. ErrodeAcesso

Caso apareca a tela abaixo, houve nome de USUARIO esta incorreto ou a SENHA esta
incorreta; basta clicar no botao "VOLTAR" para retornar a tela de LOGIN e repetir o

o J
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3. Entrando no Sistema

processo:

2 W5L Authentication Status - Microsoft Internet Explorer |:|@E|

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda i’

O-© KRG P €@ EEJEH B

Endereca |@ htFEsE.,!'.,l'www.wslx.dealerconnection.com{auth.cgi V_| Ir % deliciows » L0

Falha no acesso -

Ingira um uguario e wma senha validog para acessar o sistema.

3.4. Desconexaodo Sistema

Caso vocé ficar mais de 15 minutos sem utilizar o Sistema GESTOK, ou ele detectaruma
possiveldesconexao (doacessoainternet), apareceraestatela:

A Sessdo Expirada - Microsoft Internet Explorer.

Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q- © HMEAD Py%v€@ 2% @-JE B

Endereca i&j hkkpsf fwwwna, vip, dealerconnection. com Y IPWebjunloadauthorize, da

19 de outubro de

GESTOK - Gestéo de Estoque e Vendas dos Distribuidores ‘ l NefmelS ol Ens
Distribuidor: Fordl

Vocé nio estad conectado ou a sessio esta expirada!

Login

|©2006 - Ford Motor Cormmpany - Todos os direitos reservadas

Bastaraentao clicarnapalavra grifada (LINK) “Login”:

<
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3. Entrando no Sistema

OO HE® PO 2L EH-LE B

Endereco |—§] htkps: i fwanga, vip, dealerconnection, comW IPWeb/unloadauthorize, do

19 de outubre da
2007

|@2006 = Fard Matay Campany - Tados o direitos raservadas

GESTOK - Gestédo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

Vocé nio estd conectado ou a sessido esta expirada!

L

Norne: Marcelo Feler

Distribuidar: Fordl

Pararetornaratelade “Autenticacdo de Usuarios” e redigitar USUARIO e SENHA.

Para sair e desconectar-se completamente do Sistema GESTOK nao ha qualquer botéo
de sair, bastando fechar o navegador MICROSOFT INTERNET EXPLORER que a
conexaoiraseencerrardiretamente noservidor FORD.

© Copyright Ford Motor Company Brasil Ltda. 2006-2008
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4. Navegando no Sistema

4.1. TelaPrincipal

O acesso e a navegacgéao no sistema GESTOK é semelhante a qualquer pagina na
internet. Para facilitar o reconhecimento vamos primeiro conhecer a tela principal
(HOME), e depois falar do menu de navegacao que esta presente em todas as telas do
sistema. Vamos localizar ositens natela principal (HOME) do sistema:

(1) Nome do usuario e dodistribuidor, que aparecem no canto superiordireito da tela;

(2) Informacgdes sobre a carga de arquivos para “Atualizagdes do Sistema” da FORD e do
Distribuidor (*); caso elas tenham ocorrido sem falhas, aparecera na frente deles um OK
emverde; se colocarmos a setado mouse emcimado OK exibiraa mensagem “Registros
carregados comsucesso’;

(3) Casotenhaocorrido algumafalha na carga das atualizagdes, um sinal de exclamacao
em destaque amarelo ira aparecer na frente da atualizacdo — indicando que se deve
tomar a acado corretiva necessaria; e caso colocarmos a seta do mouse em cima,
obteremos maioresinformacdes de como proceder;

(4) No meio da tela temos o espaco de “Mensagem” (com a indicagdo de quantas
mensagens logo ao lado do titulo), além da relagdo de mensagens disponiveis para
acessoaosusuarios;

(5) No lado direito da tela temos “Banner”, com um espago para divulgacao de
informacgdes através de imagens aos usuarios, para acesso a paginas da internet
externas aosistema GESTOK;

(6) No lado direito-inferior da tela temos “Link”, também com um espacgo para acesso a
paginas dainternet externas ao sistema GESTOK através de LINKS internet (bastair até
oassuntodesejadoeclicarnele);

Agora vamos ver como fazemos para acessar outras telas, através do menu de
navegacao.

(*) Nesse campo é possivel visualizar a informag¢édo dos arquivos carregados pelo
administrador do sistema da Ford e aqueles realizados pelo Distribuidor: primeiramente
sao visualizados os arquivos Ford, e descendo através da barra de rolagem vertical
verificam-se os dados dos arquivos carregados pelo Distribuidor.

e U
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4. Navegando no Sistema

4.2. Menude Navegacao

Ele esta localizado na parte superior da tela do GESTOK, logo abaixo da logomarca
FORD e da data do sistema. Vamos ver cada um dos itens que compdéem o menu de
navegacgao:

Tela Principal ou HOME: clicando neste item em qualquer tela que se estiver do sistema,
voltamos para a tela inicial; é representado pela 'casa' no canto superior esquerdo da
tela;

Q-0 KRG P 3% =

Endereca !-ﬁ https: | fwiwwga, vip, dealerconnection, com/YIMWeb/ autharize, do VI Ir ﬁ delicious * o
L OR GESTOK - Gestédo de Estoque e Vendas dos Distribuidores NS RAlRsiRs
19 de autubro de 2007 Distribuidar: Fordl

< ”\T > - Vendas Compras Relatirios Administracio
k

@ atvalizagbes do Sistema | |Mensagem (1) | |Banner (1) | ‘

Inventario: nesse menu estdo as principais funcionalidades que o Distribuidor FORD
utilizara no seu dia-a-dia para administrar o estoque, como verificar os pedidos, fazer
novos pedidos através de sugestdes do sistema, verificar o inventario de pecgas, etc.
Para visualizar, basta colocar o mouse em cima da palavra INVENTARIO, que
automaticamente ele se abrira (ndo € necessario clicar nele) e mover a seta do mouse
paraositensdalista;

o9 Ij L:L] 7 P @ 2- k,‘; H LK B

_v] Ir E delicious » o0

Norne) Marcelo Feler

@ GESTOK - Gestéo de Estoque e Vendas dos Distribuidores

19 de outubro de 2007

fl mmmpms Relatérios Administracio

Distribuidor; Fordl

’/ InForma;Ea.l de Inventdrio
Pedidos / Faturas 3 agem (1) Banner (1)
Infarmagfes da Peca [} Nove Fiesta Traill U nove conceite, 5
dida Sugerida /D Fiesta Trail
s
ot dM_!/ § A
28/08/200 TEa /

o UJ
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4. Navegando no Sistema

Vendas: este item sera implementado futuramente no GESTOK, e ainda nao esta
disponivel para uso;
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Compras: este item sera implementado futuramente no GESTOK, e ainda nao esta
disponivel parauso:
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Relatério: acesso aos principais relatérios disponiveis no sistema GESTOK, tais como
consultade pecasdisponiveis no estoque, cadeiade substituicdo de pecas, etc.:
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4. Navegando no Sistema

Administragdo: apesar de extenso, a maioria dos itens que compdem esse menu é de
acesso restrito ao administrador do sistema, regionais ou ao ainda o gerente/supervisor
de pecas do Distribuidor, pois contém parametros que influenciam no bom
funcionamento do sistema GESTOK.
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A partir deste ponto do manual vocé podera seguir diretamente para o capitulo
“Comandos do sistema GESTOK” para ver como utilizar as fungdes dele, ou entédo
passarantes pelo capitulo “Conceitos do Estoque de Pecas presentes no GESTOK” para
compreender e localiza-los dentro do sistema.
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